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Ubergeordnete theoretische Grundlagen und Konzepte

Konzept der Resilienz Grundbedirfnisse des Menschen nach Epstein
& Salutogenesemodell nach Antonowski

Modelle zur Erstellung des Tools zur Messung des Stellenwerts von
betrieblichem Gesundheits- und Sicherheitsmanagement

WeiBBmanns empirisches

Sozialkapitalansatz nach Badura Kulturmodell (2004)
(2008) -

Organisationen und ihre Eignung fur
Betriebliche Gesundheitsforderung nach
Goldgruber (2010)

Modelle zur Erstellung des Tools zur Messung psychischer
Belastungen

Gratifikationsmodell nach
Siegrist (2004)
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Projekt I

Planungsinstrument

Projekt II

... ist ein vierjahriges Forschungsprojekt (2013-2017) zwischen der FH Burgenland,
Department Gesundheit und der AUVA
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Die Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastungen
ist vollstandig, wenn...

1. Belastungen mit einem geeignetem
Verfahren/Messmethode standardisiert ermittelt wurden,

2. Messergebnisse beurteilt sind (wo ist welcher
Handlungsbedarf),

3. geeignete ursachenbezogene, kollektiv wirksame
MaBnahmen abgeleitet sind,

4. MaBnahmen umgesetzt werden und im SiGeDok
eingetragen sind und

5. ...die Wirksamkeit uberpruft wird.

Leitfaden fur die Arbeitsinspektion, BMASK 2013
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Anforderungen an die Wirksamkeitsmessung

ArbeitgeberInnen haben die Ursachen von arbeitsbedingten psychischen Belastungen, die zu
Fehlbeanspruchungen fuhren, zu ermitteln und zu beurteilen und MaBnahmen zur Verbesserung zu

treffen. Dabei sind die Grundsatze der Gefahrenverhiitung geméaB § 7 anzuwenden. Die Wirkung

der getroffenen MaBnahmen ist zu iiberpriifen und die MaBnahmen sind

erforderlichenfalls anzupassen. Die Ergebnisse der Ermittlung und Beurteilung sowie die

durchgefiihrten MaBnahmen sind in einer geeigneten Art und Weise nachvollziehbar zu
dokumentieren. ( §§ 4, 5, 7 ASchG)

Eine konkrete Antwort auf die Frage nach der Umsetzung der Wirksamkeitsmessung fehlt in
der bisherigen Diskussion.

Aus Sicht des Projektteams kann ein evidenzgesicherter Nachweis der Effektivitat von MaBnahmen
zur Reduktion psychischer Belastungen nicht ausschlieBlich liber eine Wiederholung einer
Befragung zu psychischen Belastungen am Arbeitsplatz erbracht werden.

Grund hierfir ist, dass die Annahme, wonach MaBnahmen monokausal auf Einzelbelastungen
wirken, aus gesundheitswissenschaftlicher Sicht verworfen werden muss. Um die
Multikausalitat der Wirkungsmechanismen von MaBBnahmen im systemischen Umfeld eines
Unternehmens gerecht zu werden, ist die Ermittlung moderierender Bedingungen, die eine
erfolgreiche Einfihrung und Umsetzung von MaBnahmen férdern oder hemmen, vonndéten.
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Schritte zur Erstellung eines Fragebogens zur
Effektivitatsabschatzung von MaBnahmen zur Reduktion

psychischer Belastungen am Arbeitsplatz P—

verfiigbarer
Fragebogen

Validierung eines
zweiteiligen }

| Y9
ABITRACIIRRIANN=IAT~A A4

Entwicklung eines |
Wirksamkeitstendenzkreuzes §
auf Individualebene sowie [
eines auf Organisationsebene)

Ableitung von Faktoren;
welche die Wirksamkeit
beeinflussen E

Aufbereitund
arbeitswissenschaftlicher
Grundlagen }
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Beispiele fur wissenschaftlich fundierte Ma3nahmen zur
Reduktion psychischer Belastungen auf den Dimensionen

Mechanische Hebehilfen und

Einschulung in neue Ablaufpldne
Einschulung auf diese

und Arbeitsmethoden

Verbesserung von

Reduzierung von
Maschinenleistungen

Checklistenpunkten
1. Arbeitsaufgaben und 3. Gestaltung der
Tatigkeiten Arbeitsumgebung
2. Sozial- und 4. Arbeitsablaufe und
Organisationsklima Arbeitsorganisation

Kleinere Teams pro Vorgesetztem Mitwirkung bei
Ubertragung von Dienstplangestaltung

Verantwortungsbereichen (Schichtarbeit)
Gleitzeitregelung
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Wirksamkeitstendenzkreuz auf Organisationsebene —
Potentialanalyse

1. Das Kreuz bildet Bedingungen
auf Organisationsebene ab,
unter denen die MaBnahmen
gesetzt wurden und die einen
entscheidenden Einfluss auf
die Wirksamkeit dieser
haben.

3. Je weiter rechts sich ein
Unternehmen auf der
horizontalen Achse befindet,
umso eher waren Kompetenzen
zur Umsetzung der MaBBnahmen
vorhanden. Je weiter oben sich
das Unternehmen auf der
vertikalen Achse befindet, umso
eher wurde die Bedingung eines
gesundheitsférderlichen
Wertesystems erflillt.

Gesundheit-

Nicht gesundheits-

forderlich

sforderlich

Beispiel: Einordnung
eines Unternehmens

2. Zentrale
Gelingensbedingungen fiir die
Wirksamkeit von MaBnahmen

auf Organisationsebene sind
ein gesundheitsforderliches
Wertesystem sowie
vorhandene Kompetenzen
zur Umsetzung der
MaBnahmen.

O-Typ 1 O-Typ 2
Umsetzungskompetenz | Umsetzungskompetenz 1
Wertesystem 1 Wertesystem 1
O-Typ 3 O-Typ 4
Umsetzungskompetenz | Umsetzungskompetenz 1
Wertesystem | Wertesystem |
Umsetzungskompetenz
Uberhaupt nicht Absolut
vorhanden vorhanden

4. Die Position und somit der
Wirksamkeitstyp des
Unternehmens im Kreuz ergibt
sich aufgrund der Kreuzung
der erzielten Werte eines
Unternehmens im Rahmen
der Befragung auf der
Dimension
L<Umsetzungskompetenz™ mit
jener der Dimension
~Wertesystem".
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Hypothesen bezuglich des
Wirksamkeitstendenzkreuzes auf Organisationsebene

= Je gesundheitsforderlicher das Wertesystem in einem Unternehmen ist bzw. je
hoher die Umsetzungskompetenz im Unternehmen im Zuge der Durchflihrung
der MaBnahmen gegeben ist und genutzt wurde, umso wirksamer sind MaBnahmen
zur Starkung der psychischen Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur Reduktion
psychischer Belastungen am Arbeitsplatz.

(O-Typ 1, O-Typ 4)

= Die hochste Wirksamkeit von MaBBnahmen zur Starkung der psychischen
Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur Reduktion psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz ergibt sich unter Bericksichtigung organisationaler Aspekte, wenn das
Wertesystem sehr gesundheitsforderlich und die Umsetzungskompetenz
stark gegeben ist und genutzt wird.

(O-Typ 2)

= Die niedrigste Wirksamkeit von MaBnahmen zur Starkung der psychischen
Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur Reduktion psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz ergibt sich unter Berilicksichtigung organisationaler Aspekte, wenn das
Wertesystem nicht gesundheitsforderlich und die Umsetzungskompetenz
nicht gegeben ist und genutzt wird.

(O-Typ 3)
10
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Wirksamkeitstendenzkreuz auf Individualebene —

Potentialanalyse

1. Das Kreuz bildet
Bedingungen auf
Mitarbeiterebene ab, unter
denen die MaBnahmen gesetzt
wurden und die einen
entscheidenden Einfluss auf
die Wirksamkeit dieser haben.

Beispiel: Einordnung
eines Unternehmens

Absolut gegeben

ion

t

izipa

3. Je weiter rechts sich ein
Unternehmen auf der
horizontalen Achse befindet,
umso eher wurde die Bedingung
ausreichender Ressourcen auf
Mitarbeiterebene erflllt. Je weiter
oben sich das Unternehmen auf
der vertikalen Achse befindet,
umso eher wurden Bedingungen
der Partizipation der
Mitarbeiter/innen erfillt.

Part

Uberhaupt nicht

gegeben

I-Typ 1 I-Typ 2
Ressourcen | Ressourcen 1
Partizipation?t Partizipation 1
I-Typ 3 I-Typ 4

Ressourcen |
Partizipation |

Ressourcen 1
Partizipation |

Ressourcen

Uberhaupt nicht

Absolut
vorhanden

2. Zentrale
Gelingensbedingungen fir die
Wirksamkeit von MaBnahmen
auf Mitarbeiterebene sind ein

die angemessene
Beteiligung der
Mitarbeiter/innen an den
MaBnahmen (=
Partizipation) sowie
ausreichend vorhandene
Ressourcen der
Mitarbeiter/innen.

4. Die Position und somit der
Wirksamkeitstyp des
Unternehmens im Kreuz ergibt
sich aufgrund der Kreuzung
der erzielten Werte eines
Unternehmens im Rahmen
der Befragung auf der
Dimension ,Ressourcen™ mit
jener der Dimension
LPartizipation®.
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Hypothesen bezuglich des
Wirksamkeitstendenzkreuzes auf Individualebene

= Je hoher die Partizipation der Mitarbeiter/innen an der MaBnahmenumsetzung ist
bzw. je mehr Ressourcen Mitarbeiter/innen haben, umso wirksamer sind
MaBnahmen zur Starkung der psychischen Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur
Reduktion psychischer Belastungen am Arbeitsplatz.

(I-Typ 1, I-Typ 4)

= Die hochste Wirksamkeit von MaBnahmen zur Starkung der psychischen
Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur Reduktion psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz ergibt sich unter Beriicksichtigung individueller Aspekte, wenn die
Partizipation sehr hoch und die Ressourcen der Mitarbeiter/innen stark
ausgepragt sind.
(I-Typ 2)

= Die niedrigste Wirksamkeit von MaBnahmen zur Starkung der psychischen
Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur Reduktion psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz ergibt sich unter Beriicksichtigung individueller Aspekte, wenn die
Partizipation nicht gegeben und die Ressourcen der Mitarbeiter/innen nicht
vorhanden sind.

(I-Typ 3)
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Testergebnis: Wirksamkeitstendenzkreuz auf

Organisationsebene
25
235
EE m
S 2
g O-Typ 1 .O—Typ 2
Umsetzungskompetenz | &eizungskompetenz 1
Wertesystem 1 . Wertesystem 1
@ O-Typ 3 O-Typ 4
T
ﬁ Umsetzungskompetenz | Umsetzungskompetenz ¢
ﬁ - Wertesystem | Wertesystem |
o=
£3
Z©

Umsetzungskompetenz

Uberhaupt nicht Absolut
vorhanden vorhanden

. NON-PROFIT-UNTERNEHMEN

. PRODUKTIONSBETRIEB A

. DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN
. SOZIALE EINRICHTUNG

. PRODUKTIONSBETRIEB B

. IT-UNTERNEHMEN
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Testergebnis: Wirksamkeitstendenzkreuz auf

Individualebene
=
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Ressourcen

Uberhaupt nicht

vorhanden

Absolut

vorhanden

4

. NON-PROFIT-UNTERNEHMEN

. PRODUKTIONSBETRIEB A

. DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN
. SOZIALE EINRICHTUNG

. PRODUKTIONSBETRIEEB B

. IT-UNTERNEHMEN
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Testtheoretisches Vorgehen bei der Validierung des
Fragebogens

Anwendung von klassischer und probabilistischer Modelle:

S h 'tt 1 Anwendung von "Faktoranalysen" (Hauptkomponentenanalysen mit Varimax-
chri Rotation) auf die Effizienz- und Akzeptanz-Items.

) Anwendung des dichotomen logistischen Testmodells von Rasch, d. h.
Schritt 2 stufenweises Ausscheiden jener Items, welche zu einem signifikanten
Chi-Quadrat-Wert des Modelltests flihren

Inhaltliche Benennung der Faktoren aus den Hauptkomponentenanalysen mit

h - den nun verbliebenen raschhomogen Items unter besonderer Berlicksichtigung
SC ritt 3 der Items mit einer Ladung von zumindest r > 0,40. Wo es sinnvoll erschien:
Benennung von Subskalen zur detaillierteren Analyse mdglicher Problemfelder.

Schritt 4 Berechnung von Cronbachs Alpha pro Skala

= Uberpriifung der internen Validitit aufgrund theoretischer Erwartungen tiber
SChrltt 5 das Antwortverhalten

15



Arbeitsplatz und —ort, Arbeitsmittel

(27 MaBnahmen)

AN N NN

2 3 I

Ausziige der MaBnahmen in den Testunternehmen

%

%

XS

%

XS

%

XS

%

6 teilnehmende Unternehmen
insgesamt 443 Teilnehmer/innen
5 Dimensionen

insgesamt 84 MaBnahmen

Ergonomie am Arbeitsplatz

Abtrennung des GroBraumbliros
Einstellen von Raumliftung/Klimaanlage
Sanierung der Umkleide

Kostenloser angepasster Gehdrschutz

ASENE NN

AN N NN

Arbeitsgestaltung & Prozesse
(14 MaBnahmen)

Aktive und erholsame Pausengestaltung
Flexible Arbeitszeiten und Home Office
Dienstplangestaltung

Klare Zustandigkeiten/Strukturen

Klare Abgrenzung bei Arbeitsaufgaben

Weitere
(4 MaBnahmen)

v
v
v
v
v

Kostenlose Nutzung des Fitnesscenter
Umlaufverpackungen

Priorisierung der Teile

Einfihrung des PART-Konzeptes

Aus- und Fortbildungen, Workshops
(13 MaB3nahmen)

Gesunde Ernahrung
Gesundes Fihren
Mitarbeiter/innenschulung
Impulsvortrage
Weiterbildungsangebote

Kommunikation
(26 MaBnahmen)

v
v

v

Information Uber Vorgange im Unternehmen
Beriicksichtigung von Ideen und Vorschlage
der Mitarbeiter/innen

Bessere Informationsweitergabe und
Transparenz

Informationen Uber Weiterbildungsangebote
durch Newsletter/Gehaltszettel/Aushange etc.
Anonymes Fehlerdokumentationssystem
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Verbindung zwischen Akzeptanzbewertung der
MaBnahmen und den Wirksamkeitstendenzkreuzen

5

Von hoher Akzeptanz ist auszugehen, wenn die Arbeitnehmer/innen die MaBnahmen verstehen (Einfachheit und leichte
Verstandlichkeit der Nutzung), wenn es eine wahrgenommene enge Beziehung zur Arbeit selbst gibt und ein
unmittelbarer personlicher Nutzen wahrgenommen wird. MaBnahmen sollen effektiv, produktiv und wichtig sein.

Hypothese:

Bildet man einen Summenscore der Akzeptanzitems,
drittelt diesen und stellt dem unteren und oberen Drittel
(geringe versus hohe Akzeptanz der MaBnahmen) die
Auspragungen der testtheoretisch hergeleiteten Skalen
der vier Dimensionen gegenlber, sollten die Probanden
mit héherer angegebener Akzeptanz auch im Mittel
héhere Skalenwerte aufweisen.

Range
sumd 6 gedrittelt M Mittlerer Rang | Rangsumme
Organisation geringe Akzeptanz 34 27.59 938,00
Umsetungskompeterz hohe Alkzeptanz a8 41,47 1690,00
Gesamt 72
Organisation: geringe Akzeptanz 34 26,63 905,50
Wertesystam hohe Akzeptanz s 45,33 1722,50
Gesamt 72
Individualebene geringe Akzeptanz 34 2813 956,50
Ressourcen hohe Akzeptanz a8 43,99 1671.50
Gesamt 72
Individualebene geringe Akzeptanz 34 32,53 1106,00
Partizipation hohe Akzeptanz 38 40,05 1522,00
Gesamt 72

Tabelle 32: Mittlere Range in Abhangigkeit der Akzeptanz
(Organisations- und Individualebene)

-

» Fir die Skalen Umsetzungskompetenz,
Wertesystem, Partizipation und Ressourcen zeigte
sich, dass die Personen mit hdherer Akzeptanz der
MaBnahmen auch héhere mittlere Rédnge aufwiesen
(nur fur die Skala Partizipation zeigte sich keine
statistische Signifikanz).

Statistik fir Test™

Organisation Individualebe Individualebe
Umsetzungsk Organisation ne ne
ompetenz Wertesystem Ressourcen Partizipation
Mann-Whitney-U 343,000 310,500 361,500 511,000
Wilcoxon-W 938,000 905,500 956,500 1106,000
z -3,423 -3,793 -3,216 -1,531
Asymptotische Signifikanz
(2-seitig) ,001 ,000 ,001 126

a. Gruppenvariable: sum16_gedrittelt

Tabelle 33: Signifikanztests in Abhdngigkeit der Akzeptanz
(Organisations- und Individualebene)
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Anwendungsbereiche

v

L LLKL«

far alle Unternehmen auch KMU mdglich

fur EpB und BGF geeignet

unabhangig vom Einsatz des Tool bei
der Diagnosephase

Szenario zur Uberpriifung der
Wirksamkeit laut §4 ASchG

Wirksamkeitsmessung: Basis flir Re-
evaluierung

18
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Ready4health

Ready4Health

Arbeitswissenschaftlich fundierte Ergebnisse zum Sicherheits- und Gesundheitsschutz als integrativer Managementprozess

Kennzeichen von Ready4Health

» konzeptionelle Verkniipfung von ressourcenorientiertem Gesundheitsverstandnis mit praventivem Sicherheitsverstandnis Gber
den Managementzyklus

+ valide Toolbox zur Messdiagnostik und Wirksamkeit im Bereich BGF und ASCHG (EPB)

« evidenzgesicherter MaBnahmenkatalog zur Reduktion psychischer Belastungen auf den Dimensionen der
Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastungen (It. § 3 Abs. 2 ASchG Stand der Technik/ONORM EN 10075):



http://www.ready4health.at/
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