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Hintergrund:
Digitalisierung und Arbeit
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Digitalisierung
Die Zukunft? Einige Visionen...

* Dezentral-Intelligente Fabrik

* Die Komponenten (=Menschen, technische Agenten,
Werkzeuge) kooperieren ohne zentrale Steuerung bei der
Produktion

* Dezentral-Intelligente Krankenhauser und
Pflegeeinrichtungen

* Die Komponenten kooperieren ohne zentrale Steuerung
bei der Patienten-/Bewohnerfiirsorge
* Dezentral-Intelligenter Stadtteil

* Die Komponenten kooperieren ohne zentrale Steuerung
bei der Unterstltzung sozialer Netzwerke
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Evolution der Arbeitsplatze S s

Veranderung der Arbeitsplatze —

Veranderung der Arbeitsmittel
und Arbeitsgegnstande

Veranderung der —
Arbeitsprozesse ’-

Veranderung der
Anforderungen und
Lernerfordernisse

Veranderung der
Beanspruchungen
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Probleme bei digitalen Innovationen

N ﬁ -« | Schlechte Kommunikation

' § Y | Umsetzung und

¥y - organisatorische Fehler
e - Begrenzte Kenntnisse der

J Psychologie
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Digitale Veranderungen begreifen

Druck
aufbauen

TWiderstand

T

Komplexe

|

Problemlosungskompetenz”™ &

Psychologische
Anforderungen

Negative

Auswirkungen auf|
die Gesundheit

Digitalisierung
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Komplexe Prozesse

Komplexe
Probleme

Neue Technologien
lernen und adaptieren

@g@

Umwelt

Aufbau neuer
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Hochschule fir Technik und

Drei Anforderungsdimensionen .

Teamebene Qualitat der
Kooperation
Qualitat der
Fachliche
Qualitat
Inhaltsebene .,
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Die Zukunft erfahrbar machen
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Das psychologische Planspiel

Auﬁnrdé;’ungzcharakter

Auslgsenwvon i
Flow

Planspiele

E

Auslgsenwvon
Abbruch

- Interaktionsgrad
Beobachtung Interaktion mit Setting Spzigle Interaktion

Hl/

Dimensionen zur Beschreibung von Planspielszenarien (von der Weth et al. 2017) F

HUMAN

FACTORS “ RESOURCES

Seite 10 Rorschach 2023

Ridiger von der Weth Dreilandertagung Betriebliche Gesundheitsférderung



HTWoD

Hochschule fir Technik und
Wirtschaft Dresden

Simulationsbasiertes Planspiel zur Digitalisierung Sl s s

Was wollen Sie erreichen?

Auswirkung der Digitalisierung, Kompetenzaufbau,
Fehlertoleranz, Druck-Emotionsregulation
]

Was sind die Anforderungen an die %,‘
Komponenten des Spiels? fo"%,
Analyse des Arbeitsumfelds, der internen, externen, "% %
organisatorischen und ve'rhaltensbezogenen Faktoren 2 ?%

Entwicklung
des
Planspiels

Was sind die Bestandteile des Spiels?
Globalziel, Zielgruppen, Simulation, Lernumgebung,
Materialien

1 C

Wie wird das Spiel gestaltet sein?
Entwicklung von Funktionalitdten & Regeln, Analyse

von spezifischen Bedingungskonstellationen, Aufbau “
dynamischer Entwicklungen, Interventionen Fg
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Wie das Planspiel entstand

Wirtschaft Dresden
University of Applied Sciences

Problem
/ und

Ziel

Iterativer
' Entwicklungsprozess
mit Prototypen

Planspiel
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Gestaltungsmoglichkeiten der Lernumgebung e

Reale Lernumgebung mit
virtueller Spielumgebung

Virtuelle Lern- und Spielumgebung
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Das Planspielkonzept

Praventionsberater-
innen und -berater
Zielgruppen

Simulierte
Lernum- \

Lehrszenarien:
gebung

Sensibilisierung tber
Konsequenzen neuer
Technologien in der
Arbeitswelt

Globales
Lernziel

. . Materialien
« Simulation

« Instruktionen

. Hintergrund-
informationen fur
Dozenten

« Reflexionsleitfaden

1. Instandhaltung in
der Industrie 4.0
2. Lagerlogistik

HIZ

Anwendung in einem g

mehrstindigen Seminar HUMAN
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Gestaltung der Simulationsphase - Simulationsmodell

Auswahl einer Aufgabe

Aufgabenmerkmale und -
anforderungen

Prioritat
Plane (Prozesshierarchie)
Qualifikationserfordernisse

Umgebung

« Affordanzen

|

Ganzheitlichkeit der Aufgabe

Y

Auswahl der
Aufgabe

Y

Persdnl. Leistungsvorausetzungen

» Selbstwirksamkeit

« Qualifikationsniveau
Geschatzter Aufwand
Ermidung

korperliches Wohlbefinden
« Emotionale Evidenz

/

Auswabhl eines Plans Anforderungen
& Durchfiihrung Auswahl eines . des Plans
Plans b
» Voraussetzungen
Abbruch der Umgebung
« Kontrolle - . Wieldler}"lolbarkeit
« Qualifikationsniveau Durchfthrung | * Legitimitat
« korperliches Wohlbefinden .| = Kontrolle + korperliche
« Emotionale Evidenz "« Aufwand Belastung
» Umgebungsstorung « Qualifikationsniveau
Effekte
Y
) Agent Beanspruchungs-
Umgebung _ ) folaen
« Selbstwirksamkeit g
* Leistung » Qualifikationsniveau « Monotonie
» Veranderung von Objekten « korperliches « Ermiidun
» Prozessfortschritt Wohlbefinden e Stress ’
« andere Agenten « Emotionale Evidenz Psvch. Sétti
. Legitimitat * sych. sdtligung
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Das Planspiel Lagerlogistik

FURNITURE STORE

Hi
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Initiative
Gesundheit
und Arbeit

Arbeitspsychologisches Wirkmodell 1ga

Personlichkeits-
entwicklung

Stress Erschopfung
[ Legitimitat ]
p : Aktivierun
Lernmaglich- Sinn ¥ Gefahrliche
keiten Situation
. Bestimmtheit
Aufgaben-
vielfalt Kontrolle Arbeits- [ Emotionale]
intensitat Belastung

Qualifikations-
niveau

(
L Komplexitat
[ Zeitdruck ] [Arbeitsmenge]

[Ganzheitlichkeit] Monotonie
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Furniture Store - das Lager

Initiative
Gesundheit
und Arbeit

Geschéftsleitung Stab
FURNITURE STORE
Fertigung Lager Vertrieb
4
Lagerleitung Wartung & Kommissionierung Lagerlogistik
Wolfgang Instandhaltung Martina, Johannes, Dieter Ralf. Agnieszka
\.
Kai
S In Kooperation mit:
¥ DGUV (Al (\ 47 HOCHSCHULE FUR
BKK’ eutsche Gesetzliche u Y 4
Dachverband g;iil:v:err{z:grmgh U dmgmkmn"-” IKK I—|_I TE‘CHNIKUND IEESCHRET
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Die Beschaftigten und ihre Aufgaben

BKK

Dachverband

+ Martina
Dieter Wolfgang
Ralf Kai

Koordinierung und
Uberwachung

Bestellung Teile
Disponieren

Optimierung Materialfluss

(i

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

'

vdek:,
ie Ersa n‘.'

Di tzkassel

Kommissionierung
Kommissionieren

Johannes

Verpacken

Agnieszka | |_agerbetrieb

Wareneingang

Warenausgang
Reklamationen
new agent 1
Inventur
Instandhaltung
Wartung
Storungsbeseitigung

In Kooperation mit:
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Initiative
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Initiative
Gesundheit
und Arbeit

Mogliche Interventionen im Lager 1ga

Technische Veranderungen

« Lagerroboter (fur kleine Produkte bis 15kg)
[@ « Autonomer Gabelstapler
« Warenwirtschafts- oder ERP-System

. Kommissioniersysteme (pick-by-voice -> pick-by-
vision)

Personelle Veranderungen

« Fort- und Weiterbildungsmalnahmen fur bestimmte Aufgaben A ‘
und Technologien

‘ Organisatorische Veranderungen
I Veranderung der Arbeitsteilung
‘ ‘ ‘ . Job rotation (in verschiedenen Kombinationen mdglich)
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Ablauf einer Spielrunde

Lagerleitung Kommissionierung Lagerlogistik Wartung
T Wolfgang 7 Dieter < Johannes - Martina T Agnieszka 7 Ralf T Kai
Die Mitarbeiter*innen
= ]

Lagerleitung

Die Abldufe im Lager zu steuern und zu kontrollieren, ist Aufgabe des
Lagerleiters. Er plant die Schichten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
verteilt die bei ihm telefonisch eintreffenden Bestellungen der Fertigung und
Kunden an die Kommissionierer, plant Wartungstatigkeiten und optimiert den
Warenfluss im Lager der Furniture Store.

Wolfgang

Alter 64 Jahre

Welche Arbeitsbedingungen fuhren zur Beanspruchung der Arbeiter*innen?

(i

In Kooperation mit:
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Mitarbeiter Status

BKK

Dachverband

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband

UBERSICHT MITARBEITER DETAILS

ARBEITSPROZESS

« ¥ ¥ T T T T T

Kai Facharbeiter

Alter
Qualifikation
Familienstatus
Resilenz

Arbeitszufriedenheit (D

Sozialbediirfnis (Affiliation) 3

Kai

31
Ausbildung

ledig
Hoch
Hoch
Hoch

Anteile der Arbeitsaufgaben

|
Il Aufgabel

B Aufgabe2
Aufgabe3

Aufgabed

Die Ersatzkassen

autonom

Autonomie

fremdbestimmt

Uberforderung

Uber- und Unterforderung

A4

Runde 2

Runde 1

.

Unterforderung R

Runde 2
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Initiative
Gesundheit
und Arbeit

@
Auswirkungen von Interventionen g

# Status  f Mitarbeiter g Firmenlbersicht () Details g Interventionen & Protokoll # St

# Mitarbeiter B Firmendibersicht  (7) Details [l Interventionen

Uberschrift
. LI T TT T T

Planspiel
Hier sieht man auf einen Blick, wie es den Mitarbeitern geht. Die Pleile zeigen an, wie der Vergleich zum letzien Mal ausf3lii. Wenn man mit dem Curser Ober das
Zahlenfedd stredcht, kann man filr einen Mitambeiter eine bestimmte Grofe ansteuern und sich im Detall ansehen, was an einem Durchschnittstag passient,

=
Lagerleitung Kommissionierung Lagerlogistik £ »
£ 5 i s
= @ & H
H H
E
Aufgaben von Johannes ZUGEHBRIGKEIT  SINN  STRESS  ERSCHEPFUNG  MONOTONIE Weitoang o _— — _ .
AKTUELLE RUNDE Zugehorigkeit Dieter 0% o2% " %
VORHERIGE RUNDE o Joharines 20% 7% 14% 6%
b
1 Ko e Martina 2% 2% 9% 9% 63%
. Kommissionierung Fertigung s 4 8 a4 a .
Agrieszka aT% % 51% _ 56%
2. Kommissionierung Bestellung as Aufgabe: 2. Kommissionierung Bestellung
AeteFunde 0102 a o ~ [
3. Verpackung Bestellung o1 Vorherige Runde: 0.322
4, Kommissionierung Bestellung Do
1 2 3 & 8 L] T 1 ® 10 n LH 13 " 13 kL] w mn 1% Fo xn 2 n
5. Kommissionlerung Fertigung
INTERVENTIONEN PLANEN
6. Verpackung Bestellung ZUGEHORIGKEIT SINN STRESS  ERSCHOPFUNG  MONOTOMNIE
7. Kemmissionierung Fertigung Zugehirigkeit

8. Kommissionierung Bestellung o8
9. Kommissionierung Bestellung o
10. Verpackung Bestellung

11. Kemmissionierung Bestellung

12. Kemmissionierung Fertigung
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o
Spielvariation nach Vorwissen 1ga

Initiative
Gesundheit
und Arbeit

Je nach Zielgruppe und Qualifikationsziel ist ein unterschiedliches Vorwissen und
andere Kompetenzen vorauszusetzen.

Es ist abzuschatzen...
Welches Fachwissen kann ich im Vorfeld erwarten?
Welche Eigenleistung kann ich im Vorfeld erwarten?
Wieviel Zeit habe ich zur Verfligung?
Gegebenenfalls: Was sind die individuellen Winsche der Beteiligten?

Davon abhangige Entscheidung:
Gestaltung der Vorinformation Detaillierungsgrad, Fachliche Tiefe, Umfang

In Kooperation mit:

@ .
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Initiative
Gesundheit
und Arbeit

Spielvariation nach 1ga
Problemlosungskompetenz

Je nach Zielgruppe und Qualifikationsziel sind unterschiedliche
Problemldsekompetenzen und strategische Wissen vorauszusetzen.

Es ist abzuschatzen...
Welche Fahigkeit zur Strukturierung des eigenen Vorgehens kann man erwarten?
Welche Kompetenzen im Bereich der Kooperation kann man erwarten?
Wieviel Zeit habe ich zur Verfigung?
Gegebenenfalls: Was sind die individuellen Wunsche der Beteiligten?

Davon abhéngige Entscheidung:
Vorgabe der Arbeitsmethodik und Ausmal der Prozesssteuerung und Moderation

In Kooperation mit:
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Variation nach Coaching des 1ga
Spielleiters und Art des Feedbacks

Initiative
Gesundheit
und Arbeit

Je nach Zielgruppe und Qualifikationsziel und Teilnehmerzahl ist die Rolle und das
Verhalten des Spielleiters anzupassen. Bestimmte Formen der Partizipation sind bel
grofRen Teilnehmerzahlen nicht mdglich

Beispiele:
Veranstaltung im Studiengang MSGA oder Einfuhrung fur Praventionsberater der
Krankenkassen

Entwicklung von Entscheidungshilfen im Seminar oder erste Sensibilisierung flr die
Problematik

Davon abhangige Entscheidung: Rolle des Spielleiters. Ausmal an personlichem
Feedback zu Problemldsestrategien und Kooperation, Mdglichkeiten zum Transfer in
Anschlussaufgaben im eigenem Betrieb (z. B. Ausarbeitung von
Entscheidungshilfen fir Innovationsprozesse)
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