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Arbeitswelt der
- SBB im Wandel.

Unsere Reise zu einer raumlich und
zeitlich flexiblen BUro-Arbeitsum ebun
Ein Erfahrungsbemoht ‘

Dreiléndertagung Betriebliche
Gesundheitsforderung 2023 | Input FF 2.5

Alexandra Battig, SBB Immoblllen
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Als integrierte Bahn bewegen wir die Schweiz - jeden Tag.
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Produktion Markt Immobilien Infrastruktur SBB Cargo
Personenverkehr Personenverkehr 3500 Gebaude 3265 km Netz 180 000 t Guter/Tag
11 338 Zuge/Tag 1.16 Mio. Reisende/Tag 45,8 Mio. Nt (2022)

Konzernbereiche & Fachfuhrungen: Finanzen, Human Resources, Informatik, Kommunikation,
Unternenmensentwicklung, Sicherheit & Produktionsqualitat, Recht und Compliance, Public Affairs und Regulation







Standortkonzentration neue Burogebaude / Arbeitsumgebung K

Desksharing - fur alle nh e adieu raumliche Statussymbole
C
Workplace Konzept - [ = Flexible Arbeitsmodelle
(activity based working) =1 «work smart»
Mobiliar/ Ausstattung Ei;; e Vision / Szenarien Future of Work

(neue) Arbeits- /

Messung der ~ Organisationsformen
Flachenauslastung ‘
‘ Leadership / FUhrung
Mitarbeitende — o W i 1. Vorbilder
verbinden» — ’ e -
L m - _ e <
) Werte und Mindset
passende —
ICT Ausstattung Change Management /

~ - Begleitung, Partizipation
Office 365 VI0Y

Kompetenzen
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Woher kommen wir?

September 2011 2013-2015
Die erste Richtline Bezug erste Generation «neue Burogebaude»
«Standards BUliro- ZUrich Altstetten, Bern Wankdorf, Olten

arbeitsplaz SBB» tritt in
kraft. Die Neubauprojekte
werden danach geplant

2009 2011 2012 2013 2014 2015
November 2009 Februar 2013
Auftrag zur Beschluss
Definition eines Einfihrung &
neuzeitlichen Umsetzung von
Standards flr Desksharing

Buroflachen

«Multispace & Desksharing»

Entwicklung
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Nachster Halt?

September 2011

Die erste Richtline
«Standards Buro-
arbeitsplaz SBB» tritt in
kraft. Die Neubauprojekte
werden danach geplant

2009 2011 2012
November 2009 Februar 2013
Auftrag zur Beschluss
Definition eines EinfUhrung &
neuzeitlichen Umsetzung von
Standards fur Desksharing

Buroflachen

«Multispace & Desksharing»

Entwicklung

2013-2015
Bezug erste Generation «neue Blrogebaude»
ZUrich Altstetten, Bern Wankdorf, Olten

2015-2019
Kontinuierliche Optimierung
im Betrieb (Flacheneffizienz)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ab 2016
Start der Planung zweite Generation BGE
> |Lessons Learned
> Szenarien Future of Work
> Experimente
> Personas

«Responsive Workplace»

Entwicklung

2020 - 2021
Bezug zweite Generation «neue Blrogebdude»
Bern Wankdorf, Renens
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Fur jede Tatigkeit die
richtige Umgebung.

Die Mitarbeitenden erhalten nicht nur einen
physischen Arbeitsplatz zur Verflgung gestellt,
sondern ein ganzheitliches Arbeitsumfeld. Es bietet
auf Basis offener Raumstrukturen eine Vielfalt von
Modulen fur unterschiedliche Arbeitsweisen,
Methoden, Bedurfnissen und Tatigkeiten.

Unser Anspruch: Mit funktionalen und inspirierenden
Arbeitsumgebungen unterstltzen wir Motivation,
Leistung und Zugeharigkeitsgeflhnl der
Mitarbeitenden und bringen damit die
Unternehmensidentitat zum Ausdruck. Ein
fortschrittliches Workplace-Konzept und moderne,
ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze erhohen die
Arbeitgeberattraktivitat und ermoglichen sicheres,
gesundes und produktives Arbeiten.
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7 Design Prinzipien als Ubergeordnete Grundsatze fur
Konzipierung/Planung, Umsetzung, Betrieb und Nutzung.

% «Raume reagieren»

ﬁ% «Begegnung fordern»

—_ 0

«Bewegung unterstutzen»
«Inspirieren mit Gestaltung und Design»

«|dentitat stiften - Individualitat ermaoglichen»

«Community fordern»

QK8 8

«\erantwortlich nutzen»



Daten &
Machen

bringen emotionale
Diskussionen auf
eine sachliche
Ebene zurlck.

Auslastung Biirogebdude

Immobilien, Austa

Veriauf iche Durct (schwarz) und

[ Ausiastung in %
ElZ w Do.16 Fr.17 | Mo.20 Di.21 M.22 Do.23 Fr.24

38

September

(grau)

an die Arbeit denken, die Sie verrichten, welche der folgenden Merkmale sind wichtig und wie zufrieden sind Sie mit i

% %
Zulriedenheit _ Wichtigkeit

r individuelle Gestaltung des

- 253%  45.9% 100
7% 77.0%
3.9 83.0% .
lemente 304%  504% ~
= an Ihrem Arbeitsbereich 17.5%  482% B

chen den einzelnen

bungen

it

it der Kollegen

+ Ausstattung
fRaumreservierungssysteme
sriume (grol)
sraume (klei
umklimas

322%  49.1%

el

egelung .

o 3

aufzige, Treppen, Rampen) 55.2%  54.6% tE

grafie 34.9 36.0% 5 .

emeinschaftsbereiche 333%  341% g

iestaltung. 37.6%  4B.6% ;

‘beitsbereiche / Aufenthaltsraume  43.6%  46.4% £

stierungs- und s a28% &

gssysteme

egriinung 39.8 60.2% .

1 fiir Arbeit allein oder zu zweit 236%  66.9% 10 0% W% 40w
Ar e 16 geringes Volumen von Bedeutung

hohes Volumen von Bed
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Standard Arbeitsplatze

(|5 Arh ctting mit top Ausstattung




Workshop-, Projekt-
und Kreativzonen

(Frei)Raum fur interdisziplinare Zusammenarbeit

und Innovation.

7

i




AR KL

Wi
L
W]




Meetingraume

fUr jede Gruppengrosse und unterschiedliche
Formate.







BUroarbeitswelt SBB:
kontinuierliche Weiterentwicklung als Pramisse.

September 2011 2013-2015 2020 - 2021
Bezug erste Generation «neue Blrogebaude»
ZUrich Altstetten, Bern Wankdorf, Olten

Die erste Richtline
«Standards Buro-
arbeitsplaz SBB» tritt in
kraft. Die Neubauprojekte
werden danach geplant

Bezug zweite Generation «neue Blrogebdude»
Bern Wankdorf, Renens

2015-2019
Kontinuierliche Optimierung
im Betrieb (Flacheneffizienz)

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
®
November 2009 Februar 2013 ab 2016 ab 2019/2020 «New Normal»
Auftrag zur Beschluss Start der Planung zweite Generation BGE | Upgrade Workplace Erfahrungen im Alitag
Def|n|t.|o.n eines Einfihrung & > Lessons Learned versch. Standorte und Erkenntnisse aus
neuzer[hoheq Umsetzung von > Szenarien Future of Work ' Pilotprojekten
Standards fir Desksharing > Experimente sammeln

Buroflachen

«Multispace & Desksharing»

Entwicklung

> Personas

«Responsive Workplace»

Entwicklung
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Pandemie Covid-19

«Workplace 2030»

Entwicklung
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Mobil-flexibles
Arbeiten: nicht
neu aber
beschleunigt unad
«normalisiert»

Achtung - effizient
aber nicht ohne
Risiken: Netzwerke,
Beziehungen und
mentale Gesundheit

Hybride
2-3 Tage Arbeitsmodelle
Homeoffice / werden sich
remote work durchsetzen &
als neues entscheidend fur
«Normal» Arbeitgeber-
attraktivitat

Buro bleibt Passung ist
wichtig als Ort far entscheidend:
Begegnung und kein one-size-fits-

Austausch all Ldsungen



Okosystem (Buro)Workplace SBB.

Arbeitsrecht

Personalpolitik €D

Politische
Rahmenbedingung Q Arbeitgeberattraktivitat

- ﬁ% Unternehmenskultur
© Werte & Vision

Strategie SBB i spezielle Orte

" ::::I u ©
EHE LLeadership

andere
SBB Standorte Arbeitsort (BUr

s 8 {

unterwegs Motivation & digitale Welt
Performance

L4 A

| TTT@ zu Hause
}W S5 Arbeitsmittel

|
[ 1 { j
o Y

Arbeits- &
Organisationsformen

Finanzielle Situation

)
/

Jobprofil / Funktion
Digitalisierung

Mobilitatsverhalten

' Technologie

Third Places )%/_\ —L Kompetenzen & Praferenzen
Neue Lebens- & (extern) ’
Arbeitsformen draussen Individuelle Situation
(beruflich / privat)
Nachhaltigkeit Gesundhet N



Wohin geht unsere Reise?

— Fokussiertes und kreatives Arbeiten mit anderen
@ — Informeller sozialer Austausch
— spontane Begegnungen

— Orchestrierung der Nutzung / Auslastung
— Vernetzen: Infrastruktur und Flachen fur hybride Formate

@//@ — Zusammenarbeitskultur

s~. — Workplace als Erlebnis denken
Q - Die Reise iterativ fortsetzen: Flexibilitat, Qualitat, Passung
— Standard/ Level bei anderen Flachentypen etablieren

26
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0 Learnings aus zehn Jahren fUr die Zukunft

.. Arbeitsplatzkonzept von Anfang an konsequent mitdenken und -planen
Visionen folgen

Transparenz und Ehrlichkeit

\on «oben» getragen und (vor)gelebt

Daten”? Daten!

«Machs einfach» und gemeinsam

Keine halben Sachen

Verbinden und Vernetzen: Warkplace als Experience denken.

.. Dranbleiben

0. Menschen bringen-die Leistung — nicht das Gebaude.

27
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