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Agenda

o Nudging

o Gamification

o Targeting

o Tailoring 



Nudging

• sanftes „Anstubsen“ (Thaler & Sunstein, 2009)
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Nudging

Quelle: Bulldog & Partners , 2023 



Nudging – Das AEIOU Modell 

• (Attraktive) Ansprache

• Einfachheit

• Incentivierung (Anreize setzen)

• Orientierung

• Unmittelbarkeit (Krisam, 2022) 

Krisam, Mathias (2022): Nudging für ein gesundes Unternehmen. Endlich erfolgreiche 
Gesundheitsförderung am Arbeitsplatz mit dem AEIOU-Modell. [E-Book]. Wiesbaden: Springer. 



Nudging – Das AEIOU Modell 

Quelle: Spreeblogger, 2021 



Nudging

Quelle: Health Reminder, 2019



Nudging – weitere Anwendungen 
im BGF

• gesunde Ernährung

– Aufmerksamkeit schaffen

– Kennzeichnung (z.B. Siegel)

– Positionierung

• Stressabbau | Entspannung

– Reminder und Impulse



Gamification

• „Willst du Menschen bewegen – gib Ihnen 
etwas zum Spielen!“ 

• Annahme: Gesundheitsziele sind (fast) nur mit 
Motivation erreichbar (Deterding et al., 2011)



Gamification

• Vergabe und Sammeln von Bonuspunkten

• Gesamtziele in einzelne Schritte unterteilen 
(Levels) 

• kleine Belohnungen (Prämien)

• Wettkampf-Elemente (Challenges) 

• Teams  (Tolks & Sailer, 2021)

Tolks, D., Sailer, M. (2021). Gamification als didaktisches Mittel in der Hochschulbildung. 
In: Digitalisierung in Studium und Lehre gemeinsam gestalten. Springer VS, Wiesbaden.



Gamification Quelle: Screenshot KHK, 2023



Gamification Quelle: Screenshot KHK, 2023



Targeting

• one size does
not fit all ➔
Identifikation 
von 
Teilzielgruppen 
(Segmentierung)
(Cho, 2012)

Quelle: Depositphoto, 2023



Targeting



Tailoring | Personalisierung

Quelle: FGÖ, 2021



Tailoring | Personalisierung



Quelle: Maier, E. & Ziegler, E. (2021). Nudging Im Gesundheitswesen. Clinicum 3(15), 76-81. 



“There’s no such thing as ‘neutral’ design. 
Small and apparently insignificant details can 
have major impacts on people’s behavior.” 

Richard H. Thaler



Ich freue mich auf 
Ihre Fragen! 



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
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