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Mensch, Technik, Organisation: ein sozio-

technisches Analyse- und Gestaltungskonzept 

(aus Ulich, 1997, 2011).



Menschen

OrganisationTechnologie
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New Work als Herausforderung

Dynamische

Diversität



Risiko: Digitaler Stress 
40% Befragte moderate bis sehr starke Belastung
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https://hey-chef.ch/#home

Risikofokus
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➢Positives BGM: 

Fokus auf das 

Gelingende

➢Gestaltung der 

Veränderung
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New Work als Chance

Bedürfnisorientierte

Gestaltung
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Gestaltungs-Kriterium: Basis-Bedürfnisse

Kom-
petenz

Zugehö-
rigkeit

Auto-
nomieBasic Needs. Self Determination 

Theory. Deci & Ryan, 2012
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Hohe

Arbeitsressourcen

Niedrige

Arbeitsbelastungen

Gute Führung

Selbstbestimmte,

Intrinsische Motivation

Gesundheit

Wohlbefinden

Gagné et al. 2022. Understanding 

and shaping the future of work 

with self-determination theory. 

Nature Reviews Psych.

DETERMINANTEN OUTCOMES
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Erweiterte Bedürfnisse

Kom-
petenz

Zugehö-
rigkeit

Auto-
nomie

Sinn

Erholung
DRAMMA needs. Newman & Diener 2014

The Recovery Experience Questionnaire. 

Sonnentag & Fritz 2007
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New Work als Chance:

Bedürfnisorientierte

Gestaltung

Dynamischer Diversität



Individuelle Gestaltung: Job Crafting
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«… what employees do to redesign their own jobs in ways that 
foster engagement at work, job satisfaction, resilience, and thriving.»
(Berg, Wrzesniewski, & Dutton, 2010)

Coping: reaktive Bewältigung einer Situation

Crafting: pro-aktives Verhalten - Gestaltung einer Situation

Theorie: Vielfältige Modelle (Tims et al. 2022)

Evidenz: Vielfältige positive Effekte auf Gesundheit & Arbeit



ERWEITERUNG: Integrative needs model of crafting (De Bloom et al. 2020)
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BERUF PRIVATLEBEN
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BALANCE

BOUNDARY

Crafting Ziel & Bereiche

Ziel: Bedürfnisbefriedigung
(De Bloom et al. 2020. An Identity-Based 
Integrative Needs Model of Crafting: 
Crafting Within and Across Life Domains)

Messbarkeit
Needs Based Job / Off-Job Crafting Scales



BERUF

Crafting: Ansatzpunkte

➢Abschalten/ Entspannen

➢Kompensation

PRIVATLEBEN
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➢Aufgaben, Bewertung

➢Beziehungen

➢Gewünschte Gewichtung

➢Grenzen, Übergänge

BALANCE

BOUNDARY

Technology-Crafting?!

- Gesundheits-Apps

- Arbeits-Apps inkl. KI



Trend ICH + SELBST- Optimierung Downside
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ICH WIR

Gemeinsame

Bedürfnisorientierte

Gestaltung

von New Work
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Chancengleichheit:  

“Consider all people –

what they think and feel 

about their work”
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Austausch: Unterstützung im Team beim individuellen Crafting

Ausgestaltung: Gemeinsame Gestaltung der Zusammenarbeit

Neugestaltung: Inner- und überbetriebliche Labs

Gemeinsame

Bedürfnisorientierte

Gestaltung

von New Work



− Bessere Hygiene-Gewohnheiten 650*

− Mehr Zeit für mich selber/meine Hobbies 640

− Mehr Zeit mit meinem/r Partner*in/Familie 625

− Einen gesunden Lebensstil 585

− Bewusst Stress reduzieren 545

− Unterlassen von Begrüssungsritualen 531

− Regelmässige individuelle sportliche Aktivitäten 525

− Häufiges Nutzen digitaler Lösungen bei der Arbeit 493

− Mehr Flexibilität bei der Arbeit 476

− Seltener Pendeln 448

− Arbeit bewusster gestalten 437

− Physical Distancing beibehalten 437

− Häufiges Nutzen digitaler Lösungen im Privatleben 371

− Vermehrte körperliche Aktivität Arbeitsweg / Arbeitspausen 292

Bauer/2023

Welche Strategien der 

Pandemiebewältigung

möchten Sie weiterführen?
(*N = Anzahl der Nennungen von 

ca. 2000 Erwerbstätigen D, CH)

HYGIENE

PRIVATLEBEN

GES. LEBENSSTIL

ARBEITSLEBEN

Austausch: 

Bsp. individuelles Crafting 

in der Pandemie
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Ausgestaltung: 

Bsp. Digitale Zusammenarbeit
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Neugestaltung: Bsp. Organisation
https://friendlyworkspace.ch/de/werden-sie-profi-im-betrieblichen-gesundheitsmanagement/new-work/das-tun-andere
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https://friendlyworkspace.ch/de/werden-sie-profi-im-betrieblichen-gesundheitsmanagement/new-work/das-tun-andere


• Popup Labor BW – die Innovationwerkstatt vor Ort (KMU-Fokus)
https://www.popuplabor-bw.de/

• Future Work Lab: Innovationslabor für Arbeit, Mensch und Technik 
Stuttgart (Industriefokus) https://futureworklab.de

• New Work Design Lab an der Fachhochschule Dresden («Ziel: Flow 
Zustandes beim Arbeiten») https://newworkdesignlab.org

• INQA-Experimentierräume KI: KI-Anwendungen 
sozialpartnerschaftlich entwickeln: „Eines der wichtigsten Learnings: 
Die Technologie erklären und die Mitarbeiter*innen einbinden – denn 
jede*r reagiert anders auf die Zusammenarbeit mit KI.“

• https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-
experimentierraeume/uebersicht.html

Bauer/2023 22

Neugestaltung in Experimentierräumen: 

Inner- & überbetriebliche New Work Labs

Mit 

Design Thinking 
betriebliche
Innovationen 
schaffen
Ein Handlungsleitfaden des 
Lern- und Experimentierraums MADAM

Januar 2022

Ines Roth, Beate Hunold, Alexander Lory

https://www.popuplabor-bw.de/
https://futureworklab.de/
https://newworkdesignlab.org/
https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-experimentierraeume/uebersicht.html
https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-experimentierraeume/uebersicht.html
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Benefit

Mitarbeitende
Benefit

Kunden

Fokus von Management-Ansätze

mit BGF Bezug

Humanisierung der Arbeit Qualitäts-Management

Lean- Management

Innovations-Management

Agile

Design Thinking Design Thinking
Bauer/2023
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Mitarbeitende
“Employee Experience / 

Needs”

Kunden
“Customer Experience  / 

Needs”

Vision: Design Thinking / Co-creation 

als Brücke in der “Experience Economy”

Jenny GJ, Bauer GF. New work – new interventions: Digital occupational health interventions and the co-

creation of a human-centered future of work. Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology in Press

Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (2011). The experience economy. Harvard Business Press.

Bsp. Human Centered Health Care

Bauer/2023



This website will guide you through 

why and how to use human-centred 

design as an approach to addressing 

challenges related to community 

demand for basic health services such 

as immunization.

Designing for real people and their 

everyday realities helps identify the 

right problems and solve them 

efficiently using local capacities and 

minimal resources.
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Unicef: Human Centered Design 4 Health
https://www.hcd4health.org/
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New BGF 
« Bedürfnisorientierte Gestaltungs-Förderung von New Work & Nachhaltigkeit »

Mitarbeiter Kunden

«Ersatz 

des Menschen» 
Weniger & schlechtere 

Arbeit

«Bereicherung 

des Menschen» 
Bedürfnisgerechte 

Tätigkeiten

Nachhaltigkeit

PURPOSE
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