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Psychische Belastung

Psychische

Beanspruchung

Risiko: Digitaler Stress
40% Befragte moderate bis sehr starke Belastung

Individuelle Voraussetzungen

Belastungsfaktoren der
digitalen Arbeit

B | eistungsiberwachung
B Glaserne Person

B Unzuverldssigkeit

B Unterbrechung

B Uberflutung

B Verunsicherung

W Nicht-Verfligbarkeit

B Unklarheit der Relle

B Komplexitat

B Omniprasenz

B Jobunsicherheit

B Mangelndes Erfolgserlebnis

Weitere arbeitsrelevante

Rahmenbedingungen*

B Arbeitsintensitat

B Grile des
Handlungsspielraums

B Verhalten des Vorgesetzten

n ..

*Je nach Auspragung kinnen diese
stressfardernd oder -hemmend wirken

Giinstig

Zu hoch

.

Digitaler
Stress

Langfristige Folgen

B Reduzierte Leistung

B Arbeitsunzufriedenheit

B Geringere Verbundenheit mit dem
Arbeitgeber

B Geringere Bindung an den Arbeitsplatz

/ puen

:

Digitaler
Stress

von (digitalem) Stress

B |rritation

B Gesundheitliche Beschwerden
B Emotionale Erschopfung

LI

Allgemeine
Coping-Strategien

B Ablenkung

B Verleugnung

B Ausleben von Emotionen
B Emotionale Unterstlitzung
B Humor

B Aktive Bewdltigung

W Akzeptanz

B Positive Umdeutung

B \Verhaltensriickzug

B Instrumentelle Unterstiitzung
I

Technikspezifische

Voraussetzungen

W Digitale Medienkompetenz

B Zuversicht im Umgang
mit digitalen Technologien
und Medien

Abbidung 1- Yereinfachtes Schema
zu Entstehung und largiristigen Falgen
won digitalem Strecs

Gesund digital arbeiten?!

Eine Studie zu digitalem Stress in Deutschland
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Risiken Geld Unterstlitzung Von Vorteilen Probleme Pflichten Mitarbeitende

minimieren Sparen erhalten profitieren ansprechen Wahrnehmen involvieren RI S I kO fO k U S

Home

«Wer kiimmert sich bei uns darum,
dass wir sichere und gesunde
Arbeitsplitze haben

Die Gesundheit der Arbeitnehmenden muss geschiitzt werden. Deshalb
treffen die Arbeitgebenden alle dafiir notwendigen Massnahmen und
sorgen fur die richtige Weiterbildung der Mitarbeitenden.

Die passende Weiterbildung hangt vor allem von den im Betrieb
vorhandenen Gefahrdungen ab, die zu Unféllen und Krankheiten fiihren
kénnen. Auch die vom Betrieb gewahlte Losung zur Sicherstellung von
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz spielt eine Rolle.

Mehrere der Aus- und Weiterbildungen werden vom Bund finanziell
unterstitzt.

Weiterbildungen
» Kurse von Arbeitssicherheitslésungen

» Grundkurse zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

» Weiterbildung Sicherheitsassistent/-in
» Weiterbildung Spezialist/-in ASGS

- ; : & o2 i s o Kampagnenunterlagen
Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssische Koordinationskommission

u Confédération suisse fir Arbeitssicherheit EKAS Impressum httpS//heV'ChefCh/#home
Confederazione Svizzera Datenschutz 4

Confederaziun svizra FR|IT


https://hey-chef.ch/#home

Was ist
FALSCH

Passt alles.
Aber geht da
noch mehr?

Was ist
RICHTIG
an Dir?

» Positives BGM:
Fokus auf das
Gelingende

» Gestaltung der
Veranderung ,
Iga ::

iga.Fakten:-

e
. e

eeeeeeeeeeeeeeeee
Positive
Psychologie

Starken starken
Positive Psychologie in
Pravention und Betrieblicher
Gesundheitsférderung
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Basic Needs. Self Determination
Theory. Deci & Ryan, 2012
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Gagné et al. 2022. Understanding
and shaping the future of work
Type of motivation with self-determination theory.
| Nature Reviews Psych.

c
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Psychological needs
\

belf-determined Controlled
motivation motivation

Competence Autonomy Relatedness

Transformational

Gute Fihrung leadership

Transactional
leadership

0/+

Abusive supervision

Autonomy supportive
leadership

Selbstbestimmte,
Intrinsische Motivation

Controlling leadership

Niedrige
Arbeitsbelastungen

Job demands

Excessive workload

Role ambiguity
and conflict

Gesundheit
Wohlbefinden

Work-life conflict

Predictor
|

Job insecurity

Skills variety

Hohe
Arbeitsressourcen Tasksignificance

Job autonomy

Social support

Performance
feedback

DETERMINANTEN | justice perceptions

Contingent rewards
(Ainancial incentives)

Bauer/2023 — 8
M Positive effects Negative effects Noeffect [ Mixed results or no evidence

OUTCOMES
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DRAMMA needs. Newman & Diener 2014
The Recovery Experience Questionnaire.
Sonnentag & Fritz 2007 Seite 9
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Individuelle Gestaltung: Job Crafting

«... what employees do to redesign their own jobs in ways that

foster engagement at work, job satisfaction, resilience, and thriving.»
(Berg, Wrzesniewski, & Dutton, 2010)

Coping: reaktive Bewaltigung einer Situation

Crafting: pro-aktives Verhalten - Gestaltung einer Situation

Theorie: Vielfdltige Modelle (Tims et al. 2022) \

E
Evidenz: Vielfaltige positive Effekte auf Gesundheit & Arbeit ’

Jdb(mﬂmghnBeUmb

Zufriedener und gestnder
durch die Selbstgestaltung von Arbeit

Vivian Schachler

Bauer/2023
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University of ERWEITERUNG: Integrative needs model of crafting (De Bloom et al. 2020)

Zurich™

Suboptimal functioning Crafting process Optimal functioning

Feedback loop

Work-related well-being

Crafting motives
Job performance

(needs as motives)

Approach
needs

Need satisfaction
(needs as experiential rewards)

Spillover &

Compensation

Subjective well-being
Family role performance

Individual Factors
Contextual Factors

Stable (e.g., culture)
Volatile (e.g., events)

Non-work domain

Bauer/2023 12
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Crafting Ziel & Bereiche

BALANCE
BOUNDARY

=) PRIVATLEBEN

Ziel: Bedurfnisbefriedigung

(De Bloom et al. 2020. An Identity-Based
Integrative Needs Model of Crafting:
Crafting Within and Across Life Domains)

Messbarkeit
Needs Based Job / Off-Job Craftir113q Scales
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» Aufgaben, Bewertung
» Beziehungen

Bauer/2023

Crafting: Ansatzpunkte

BALANCE
BOUNDARY

» Gewlnschte Gewichtung
> Grenzen, Ubergéange

4m) PRIVATLEBEN

» Abschalten/ Entspannen
» Kompensation

Technology-Crafting?!
- Gesundhelts-Apps
- Arbeits-Apps inkl. KI
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Anita Graf

Selbstmanagement-
kompetenzin
s SEIBRE: Organisationen

management starken
im Job

CIFESTYLE

Transform your current activity levels
into a selfie-worthy fitness habit.

M

() hogrefe

¥ Themenschwerpunkt
[ Positive
Psychologie

iga.Wegweiser

Job Crafting im Betrieb

Berufliche 3 4'§'|§'|_§§1"” r
Bezichungen OPTIMIERUNG B
gestalten e

mit ICH-KULTUR

- DGUY“ = vdek ': : :'

‘Calorie Counter Custorn Workouts

Downside

i
VERSTEHEN VER

Harkus Treichler U z

Alain E[uenberg DGS
erschopfte Selbst

Depression und Gesellschaft
in der Gegenwart
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Employees in lower-paid occupations are less likely to have experiences
that satisfy their psychological needs.

Net difference between respondents reporting core psychological needs being fulfilled and

those reporting needs not being fulfilled by occupation,' percentage points; n = 27,000

@® Competence @ Autonomy @ Relatedness

Managers

Professionals

Technicians/associate professionals

Craft/trade workers

Clerical-support workers

Plant/machine operators and assemblers

Skilled agricultural, forestry, fishery workers

Service/sales workers

Elementary occupations?

“INCIUES JoDS TNal MOSTly CONSIST OT routing, 0Tten manual, Tasks. KOIeS INCIUQe Cleaners, Walters, CoUriers, and warenouse WOrkers.
Source: ISSP Research Group (2017), “International Social Survey Programme: Work Orientations IV - ISSP 2015,” GESIS Data Archive,
Cologne, ZA6770 data file version 2.1.0, doi.org/10.4232/1.12848; McKinsey analysis
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Chancengleichheilt:
“Consider all people —
what they think and feel
about their work”

June 2022

McKinsey
Quarterly

Meet the psychological
needs of your people—
all your people

Too many employers pay too little heed to the needs
of the lower earners in their company. Here’s why—
and how—they should shift gears.

by Tera Allas and Brooke Weddle
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Austausch: Unterstltzung im Team beim individuellen Crafting
Ausgestaltung: Gemeinsame Gestaltung der Zusammenarbeit
Neugestaltung: Inner- und Uberbetriebliche Labs

Bauer/2023 Page 18



Austausch:
Bsp. individuelles Crafting
INn der Pandemie

— Bessere Hygiene-Gewohnheiten 650*
640
625 Welche Strategien der
— Einen gesunden Lebenssitil 585 mbctftggds?irgﬁgﬁg?éﬁgzg
— Bewusst Stress reduzieren 545 (*N = Anzahl der Nennungen von
— Unterlassen von Begrissungsritualen 531 2. 2000 Enwerbstatigen b, €H)
— Regelmassige individuelle sportliche Aktivitaten 525
— Haufiges Nutzen digitaler Losungen bei der Arbeit 493
— Mehr Flexibilitat bei der Arbeit 476 HYGIENE
— Seltener Pendeln 448
— Arbeit bewusster gestalten 437
— Physical Distancing beibehalten 437 GES. LEBENSSTIL
371 ARBEITSLEBEN

— Vermehrte korperliche Aktivitat Arbeitsweg / Arbeitspausen 292

Bauer/2023



Leitbild zur digitalen
Zusammenarbeit

Erarbeitung eines
Vorschlags fiir Leitbild

Rahmenbedingungen

X Workshop mit
und Vorgehen klédren

Vertreter:innen
verschiedener

R Gesprach mit Personengruppen
Geschaftsflihrung K u.a. Mitarbeitende,
Fahrungskrafte,
Betriebsrat

Ausgestaltung:

Bsp. Digitale Zusammenarbeit

Feedback und
Konsolidierung

Finales Leitbild
erarbeiten

Akzeptanz schaffen
und Feedback
einholen

® Workshop/
Meeting mit
Entscheidungs

X Partizipation aller trager:innen

Mitarbeitenden
X Mobglichkeit von
Feedback zu Leitbild

Auswahl
interessierter
Teams mit Bedarf

Abbildung 3: Ubersicht zum Leitbild zur digitalen Kommunikation und Technologienutzung

Teamknigge basierend
auf Leitbild erarbeite n

Erarbeitung von
, leamknigges"

X Workshop mit
relevanten Teams

Prdvention von digitalem Stress in der Praxis

Erkenntnisse aus drei Fallstudien in kleineren und mittleren Unternehmen (KMU)

nnnnnnnnnnnn

Bundesministerium
ﬁ.‘ fiir Bildung PraDi Tec%
und Forschung
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University of Neugestaltung: Bsp. Organisation

https://friendlyworkspace.ch/de/werden-sie-profi-im-betrieblichen-gesundheitsmanagement/new-work/das-tun-andere

" FRIENDLY | Gesundheitsférderung Schweiz " . " H =
w, ’ Promotion Santé Suisse Label "Friendly Work Space BGM Services Q ® —
Y _SFACE y Promozione Salute Svizzera

BEST PRACTICES Radikale Transparenz, Gleichstellung

Das tun andere und ehrliche Kommunikation

Mobile Basel hat seit liber vier Jahren keine Hierarchie mehr. Alle Mitarbeitenden
sind gleichgestellt und wissen, wer wie viel verdient. Der Co-Geschaftsfiihrer Stefan
Eugster Stamm sagt im Video, wie Selbstorganisation bei ihnen aussieht und warum
sie zu psychischer Gesundheit fihrt.

Wie sind andere Unternehmen organisiert? Was tun sie fir
die Gesundheit der Mitarbeitenden? Und wie machen sie ihr
BGM fit fur die neue Arbeitswelt? Von den Erfahrungen
anderer zu lernen ist ein Schlissel fur eine erfolgreiche
Zukunft. Fachpersonen aus verschiedenen Organisationen
geben spannende und inspirierende Einblicke.

CASE

Die eigene Organisation auf New Work
ausrichten

Also jede Person sieht,


https://friendlyworkspace.ch/de/werden-sie-profi-im-betrieblichen-gesundheitsmanagement/new-work/das-tun-andere

(1) snbversityof Neugestaltung in Experimentierraumen:
Inner- & Uberbetriebliche New Work Labs

Popup Labor BW - die Innovationwerkstatt vor Ort (KMU-Fokus)
https://www.popuplabor-bw.de/

Future Work Lab: Innovationslabor fiir Arbeit, Mensch und Technik
Stuttgart (Industriefokus) https://futureworklab.de

New Work Design Lab an der Fachhochschule Dresden («Ziel: Flow
Zustandes beim Arbeiten») https://newworkdesignlab.org

INQA-Experimentierraume Kl: KI-Anwendungen
sozialpartnerschaftlich entwickeln: ,Eines der wichtigsten Learnings:
Die Technologie erklaren und die Mitarbeiter*innen einbinden — denn
jede*r reagiert anders auf die Zusammenarbeit mit KI.“

https://www.inqa.de/DE/ueber-uns/projektfoerderung/ki-
experimentierraeume/uebersicht.html

Bauer/2023
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F 0™ University of

Univers Fokus von Management-Ansatze
mit BGF Bezug

Benefit
Mitarbeitende

Benefit
Kunden

Humanisierung der Arbeit Qualitats-Management
Lean- Management
Innovations-Management
Agile
Design Thinking Design Thinking

Bauer/2023 23



(4 ) Yiversityof Vision: Design Thinking / Co-creation
als Brucke in der “Experience Economy”

Mitarbeltende Bediirfnisorientierte Kunden

“Employee Experience / _ . “Customer Experience /
Noode” Co-Creation Neode”

Bsp. Human Centered Health Care

Jenny GJ, Bauer GF. New work — new interventions: Digital occupational health interventions and the co-
creation of a human-centered future of work. Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology in Press
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (2011). The experience economy. Harvard Business Press.

Bauer/2023 24
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Unicef: Human Centered Design 4 Health

https://www.hcd4health.org/

This website will guide you through
why and how to use human-centred
design as an approach to addressing
challenges related to community
demand for basic health services such
as immunization.

Designing for real people and their
everyday realities helps identify the
right problems and solve them
efficiently using local capacities and
minimal resources.

Son at home is
sick and requires
immediate care

Needs to get to
clinic and road is

Trying to meet ! washed out

many demands ” et * '
in the community cunic District « cg,, . _ Sister needs help
v watching children

.‘echnology Sysf@ms .

Balancing new
training with
current patients

\,\eallth SyStem s

» Cell phone has
not been paid

. this month
\ndi\!idu‘a{
Health care :::':: /ndividugh Child care
health worker cee Ve mother
community volunteer ) father
doctor family family
nuse ~  m B T \ caregivers

Commumity
Ge \CS
Ogr o7 2ppronc
8raphy e ECOROTRedwprencr
location, uncovers actionable insights
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« Bedurfnisorientierte Gestaltungs-Forderung von New Work & Nachhaltigkeit »

Menschen PURPOSE
Mitarbeiter | 8 Kunden

Nachhaltigkeit

«Ersatz

des Menschen»

Weniger & schlechtere
Arbeit

«Bereicherung

des Menschen»

Bedlrfnisgerechte
Tatigkeiten

) Y

Technologie EESS=gy  Organisation
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