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Fuhrung und Gesundheit in der neuen Arbeitswelt

Keynote-Vortrag im Rahmen der Dreilandertagung Betriebliche Gesundheitsforderung
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Effekte der Digitalisierung und mobilen Arbeit

Ein hochaktuelles Thema mit vielen offenen Fragen

Center for Disability and Integration
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YA, University of St.Gallen
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= Menil Startseite » Unternehmen » Tech > New Work » SAP erlaubt Mitarbeitern Homeoffice zu jeder Zeit

Freiheiten beim Softwareriesen

SAP erlaubt Mitarbeitern Homeoffice zu
jeder Zeit

New Work extrem: Mitarbeiter von SAP haben kinftig die freie Wahl, wann sie von zu
Hause arbeiten wollen und wann nicht. SAP hatte seine Beschiftigten zuvor nach
deren Prédferenzen gefragt - das kam dabei heraus.

02.06.2021, 08.30 Uhr

A bad work environment can be bad for
your health

nuel, CNN
e HEDD

DIE§WeLT

WIRTSCHAFT "HANDY-FASTEN"

Homeoffice-Zoff bei Apple: Was Chefs
aus dem Fiasko lernen konnen

Bei Apple herrscht Aufregung: Der Konzern blést ins Biiro zurtick und sttilpt dem Team
eine Homeoffice-Regel tber, hinter der es nicht steht. Die Folge: Kiindigungen.
Fuihrungskrafte kdnnen daraus lernen.

Von Andreas Weck

Stanffurter Allgemeine

ZEITUNG @ FAZ.NET

HOMEQFFICE

Tesla-Chef Elon Musk: Wer nicht ins Biiro
kommt, muss gehen

Der Chef des Elektroautobauers Tesla will die Mitarbeiter mindestens 40 Stunden
in der Woche im Biiro sehen. Andernfalls miisse er davon ausgehen, ,dass diese

Person das Unternehmen verlassen hat*”,

Wenn gestresste Arbeitnehmer
digital entgiftet werden

Viele Studierende und Arbeitnehmer klagen tiber Stress — ausgelost durch standige
Erreichbarkeit. In Smartphone-freien Seminaren sollen sie lernen, ihre Kreativitdt und
Produktivitit wiederzugewinnen.

| Dreilandertagung | 26.04.2023 |

Informationsflut und stiandige Erreichbarkeit

X Den Dauerstress halt das Gehirn kaum aus

'\ Smartphones ermdglichen rund um die Uhr Infos und Kontakt zur ganzen

Welt. Die standige Erreichbarkeit stresst Arbeitnehmer. Schlimmer noch:

{ Die Informationsflut kann krank machen und das Gehirn verandern. Jeder

! vierte Arbeitnehmer in Deutschiand kennt den Chef-Kontakt in der Freizeit
inzwischen.

Dienstag, 12.06.2012, 13:23 - von FOCUS-Online
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Social health@work | Konzept & Studie

Drei Ebenen der Gestaltung

a. Navigieren: Selbstfiihrung
b. Inkludieren & Koordinieren: Fliihrung von Teams

c. Orchestrieren: Fihrung auf der Organisationsebene

Zusammenfassung | Praxisimplikationen
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Studie «social health@work» o
Begriffserklarung «soziale Gesundheit» VA, University of St.Gallen

Soziale Gesundheit am Arbeitsplatz

» beschreibt einen Zustand des sozialen
Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei dem
Personen gesunde Verhaltensweisen und Physische
Arbeitsbeziehungen entwickeln und nutzen Gesundheit

» besonders relevant im Spannungsfeld von
Erreichbarkeit und Abgrenzung,
Autonomie und Eingebundenheit sowie

Produktivitat und Erholung Soziale
Gesundheit

» steht in einem Zusammenhang mit der
physischen und psychischen Gesundheit

BARMER
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Informationen zur Studie: Digitalisierung und Gesundheit »?

-
Bevolkerungsreprasentative Daten im Langsschnitt YA, University of St.Gallen
0/1/; e - Bevolkerungsreprasentative Daten: Volljahrige Beschaftigte
' ' mit Internetzugang in Deutschland (n=8.000)
‘ » Longitudinales Studiendesign (4 von 8 Messzeitpunkten)

fa®

Untersuchung von Entwicklungen und Wirkungen uber die Zeit

, 01/2021 _01/2022 _ 01/2023
' 8.033 TN ' 8.043 TN ' 8.296 TN
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5 Welle 6
. 0712020 . 0772021 | 07/2022
8.012 TN 8.046 TN 12.094 TN
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Eignung und Wiinsche zu mobiler Arbeit »Z
Entwicklung Gber die Zeit YA, University of St.Gallen

Eignung von Tatigkeiten fur mobile Gewilinschtes Ausmass mobile Arbeit
sehr gut (5) Arbeit (Tage/Woche)
5 4
4 3

3.14 3.26 3.23 3.28 3.39 3.38

. 2.20 2.36 2.35 2.37 2.41 2.34
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Gar nicht (1)
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Juli 20 Jan 21 Juli 21 Jan 22 Juli 22 Jan 23 Juli 20 Jan 21 Juli 21 Jan 22 Juli 22 Jan 23
u BeSChaftlgte geben an, dass ihre Tﬂtlgk&lten n Entsprechend bleibt der Wunsch nach
zunehmend besser fur mobiles Arbeiten mobiler Arbeit bestehen. Beschaftigte
geeignet sind. wiinschen sich im Schnitt zwei bis
zweieinhalb mobile Arbeitstage pro
Woche.
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Was treibt den Wunsch nach mobiler Arbeit?

Zentrale Einflussfaktoren

Center for Disability and Integration
Y Uivere
A, University of St.Gallen
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hoch

| Dreilandertagung | 26.04.2023 |

Altere Mitarbeitende wiinschen
sich tendenziell weniger mobile
Arbeit.

Mitarbeitende mit hohen
digitalen Kompetenzen (selbst
bewertet) wollen mehr mobile
Arbeit.

Mitarbeitende, deren Fuihrungskrafte
virtuell gut fiihren, wollen mehr
mobile Arbeit.

© Prof. Dr. Stephan B6hm
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Effekt von mobiler Arbeit auf emotionale Erschopfung
Effekt Uber die Zeit (Random-Intercept Cross-Lagged Panel Model)

v’

Center for Disability and Integration

f" University of St.Gallen

Zeitpunkt 1

Zeitpunkt 2

Mobile Arbeit

-11**

Zeitpunkt 3

Mobile Arbeit

-10**

Zeitpunkt 4

Mobile Arbeit

I -11**

Emotionale
Erschopfung

I - 14**

Emotionale
Erschopfung

N = 641 Mitarbeitende eines dt.
Produktionsunternehmens

Zu allen vier Zeitpunkten besteht eine negative (d.h. winschenswerte) Korrelation zwischen
mobiler Arbeit und emotionaler Erschopfung: - mehr Home Office, weniger Erchopfung

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen
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Effekt von mobiler Arbeit auf emotionale Erschopfung v?

Effekt Gber die Zeit (Random-Intercept Cross-Lagged Panel Model)

'A‘ University of St.Gallen

Zeitpunkt 1

Zeitpunkt 2 A Zeitpunkt 3

\Zei’qiunkt 4

-

— ~

—» Mobile Arbeit

+ Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Emotionale Emotionale
Erschopfung Erschopfung
R N = 641 Mitarbeitende eines dt.

Produktionsunternehmens

Bei Berucksichtigung inter-individueller Unterschiede zeigt sich, dass die zunehmende
Nutzung von mobiler Arbeit zu erhohter emotionaler Erschopfung uiber die Zeit fuhrt
(kausale Wirkbeziehung).

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen
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Effekt von mobiler Arbeit auf emotionale Erschopfung
Potenzielle Wirkungskette

v’

'A‘ University of St.Gallen

Center for Disability and Integration

ﬁ Zeitpunkt 3

Zeitpunkt 1 Zeitpunkt 2
/ /

Mobile Arbeit 0.049™ Mobile Arbeit Mobile Arbeit Mobile Arbeit
Grenzuber- \ Grenzuber- Grenzuber- Grenziber-
schreitungen schreitungen schreitungen

Zeitpunkt 4
~. \

0.028** :
\ schreitungen

Telepressure Telepressure

Mobile Arbeit fuhrt intra-indivduell zu mehr Grenzuberschreitungen zwischen Arbeit und
Privatleben. Hierzu wird verstarkt Informations- und Kommunikationstechnologie verwendet,
die Telepressure erzeugt. Dies wiederum erhoht kausal die emotionale Erschopfung.

0.060***

Telepressure Telepressure

——
=)

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen
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Social health@work | Konzept & Studie
Drei Ebenen der Gestaltung

a. Navigieren: Selbstfuhrung

b. Inkludieren & Koordinieren: Fliihrung von Teams

c. Orchestrieren: Fihrung auf der Organisationsebene

Zusammenfassung | Praxisimplikationen
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Grenzmanagement-Taktiken »?
iede | i ¥4 University of St.Gall
Unterschiede im Zeitverlauf A, University of St.Gallen

Zustimmungswerte zur Nutzung von Grenzmanagement-Taktiken
90.0%

80.0%

m Zeitlich ("Beim mobilen Arbeiten
versuche ich meine Zeit so zu
strukturieren, dass ich Familie und
Berufliches klar voneinander trennen
kann")

70.0%
60.0%

20.0% Ortlich ("Beim mobilen Arbeiten nutze ich

einen abgetrennten Raum, um Familie

40.0% und Arbeit klar voneinander zu trennen")

30.0%

Kommunikativ ("lch kommuniziere meine
mobilen Arbeitszeiten klar gegeniiber den
Mitgliedern meines Teams und stelle
heraus, dass ich ausserhalb dieser Zeiten
nicht gestort werden mochte")

20.0%

10.0%

0.0%
Juli 20 Januar 21 Juli 21 Januar 22
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Grenzmanagement
Unterschiede zwischen den Geschlechtern

Center for Disability and Integration

v
YA, University of St.Gallen

Zeitliches Grenzmanagement

85%

80%

75%

709

659

609

55%

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen
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>

78.3%
75.4%
o,
I1 I o 70.2%
Juli 20 Jan 21 Juli 21 Jan 22 Juli 22 Jan 23
mmmms Manner — mmmmmm Frauen  eeccceees Linear (Manner)  «cccceeee Linear (Frauen)

= \Wahrend Frauen zunachst etwas weniger
zeitliches Grenzmanagement nutzten,
uberstieg das zeitliche Grenzmanagement der
Frauen zuletzt sogar das der Manner.

80%

75%

70%

65%

60%

559

509

45%

o~

40%

o~

35%

o~

30%

=N

N

Ortliches Grenzmanagement

66.3% 66.0% 62.9%
63.4%. .o 64.5%
.............................................. 60.2%
....... 4.5%
1.7%. .. B B
II/ ....... oo | I I I II
Juli 20 Jan 21 Juli 21 Jan 22 Juli 22 Jan 23
mmmms Manner — mmmmmm Frauen  ceeeccces Linear (Manner)  «cceceeee Linear (Frauen)

Frauen nutzen raumliches
Grenzmanagement nach wie vor weniger als
Manner, die Differenz nimmt aber ab.

| Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan B6hm
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Effekt von Grenzmanagement auf Arbeitsfahigkeit v?

-
Random-Intercept Cross-Lagged Panel Model YA, University of St.Gallen
RI
T1 T2 T3
Grenzmanagement Grenzmanagement Grenzmanagement
Arbeitsfahigkeit Arbeitsfahigkeit Arbeitsfahigkeit

RI

Starker Hinweis darauf, dass aktive Grenzziehung die Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten erhoht.
Dies hat positive Effekte auf Gesundheit, Performance und reduziert emotionale Erschopfung.

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen | Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan Béhm 14
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Aktive Freizeitgestaltung als weiterer protektiver Faktor »?

-«
Interaktion von mobiler Arbeit und aktiver Freizeitgestaltung YA, University of St.Gallen
280 . = Viel oder ausschlief3lich mobil zu arbeiten
Aktive hangt mit erhohtem Stress zusammen.
975 Freizeitgestaltung _
' ’ - » Aulder: die Freizeit wird in einem
——— hoch o 7 hohen MaR aktiv gestaltet.
3 2.70 _ ,‘?‘ vk
(L R . . . . .
£ Du(c\\s‘:““\ = Bei hoher aktiver Freizeitgestaltung ist der
0 265 ol &\Q,\" Zusammenhang zwischen mobiler Arbeit
R und Stress sogar negativ.
2.60 . o L
" = Aktive Freizeitgestaltung meint hier:

proaktive Gestaltung und Austbung von
Freizeitaktivitaten, die auf Anregung und
personliche Weiterentwicklung
ausgerichtet sind.

0 25 50 75 100
Anteil der Arbeitszeit mobil

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen | Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan Béhm
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Virtuelle Fuhrungsfahigkeiten der Flihrungskraft v?

Konzept und Messung

'E University of St.Gallen

Meine direkte Fiihrungskraft...

nutzt Technologien effektiv fur die virtuelle Kommunikation mit den Mitgliedern unseres Teams.
kommuniziert virtuell mit den Mitgliedern unseres Teams auf eine klare und leicht verstandliche Weise.

unternimmt zusatzliche Schritte, um Missverstandnisse bei der virtuellen Kommunikation mit den
Mitgliedern unseres Teams zu vermeiden (z.B. durch Bereitstellung wichtiger
Hintergrundinformationen, Bestatigung des Empfangs von Nachrichten, Offenheit fur Ruckfragen).

kommuniziert virtuell (z.B. in E-mails) in einem positiven, ermutigenden Ton.

halt bei der virtuellen Zusammenarbeit die Mitglieder unseres Teams uber Fortschritte und aktuelle
Themen auf dem Laufenden.

gibt Mitgliedern unseres Teams bei der virtuellen Zusammenarbeit auf Anfrage detaillierten und
nutzlichen Input oder Feedback.

zeigt Fuhrungsverantwortung bei Aufgaben und unterstutzt Mitglieder unseres Teams bei der Losung
von Problemen.
Quelle: Hill, N. S., & Bartol, K. M. (2016)

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen | Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan B6hm
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Virtuelle Fuhrungsfahigkeiten der Flihrungskraft »Z
Entwicklung Giber die Zeit YA\ University of St.Gallen

Anteil Fuhrungskrafte mit guten

virtuellen Fiihrungsfhigkeiten = |m Durchschnitt bewerten Mitarbeitende

die virtuellen FUhrungsfahigkeiten inhrer
Vorgesetzten zunehmend besser.

70%

65%

50% 59.0%  59.0% = Seit Juli 22 pendelt sich die Zustimmung

oo spy A% 542% 5W_ IzztaﬁﬁjrnAussage «Meine dlrektg |
T — gskraft nutzt Technologien effektiv

50% fur die virtuelle Kommunikation mit den

Mitgliedern unseres Teams» bei um die 59

Prozent ein.

45%

40%

= Es scheint ein Lerneffekt im
35% .
Pandemieverlauf erkennbar.

30%
Juli 20 Jan 21 Juli 21 Jan 22 Juli 22 Jan 23
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Virtuelle Fuhrungsfahigkeiten verhelfen zu Sichtbarkeit e
Interaktion von mobiler Arbeit und virtuellen Fiihrungsfahigkeiten VA, University of St.Gallen

4.4 == hoch = Mitarbeitende, die viel oder sehr viel mobil
Virtuelle arbeiten, fuhlen sich von ihrer
0 Fiihrungsfahigkeiten Fuhrungskraft weniger gesehen.
},_E, = = - Durchschnit » Auler: die Fihrungskraft hat hohe
§ 26 ————— virtuelle Fihrungsfahigkeiten.
N
5-; = Nahezu unabhangig von dem Arbeitsort
3.9 ——— fGhlen sich Beschaftigte von
. ledrig .- . . .
S Fdhrungskraften mit hohen virtuellen
~----_____ Fuhrungsfahigkeiten sehr gut
2.8 o= wahrgenommen.
0 25 50 75 100

Anteil der Arbeitszeit mobil
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Virtuelle Flihrungsfahigkeiten erhohen die Arbeitszufriedenheit o«

-«
Random Intercept Cross-Lagged Panel Model VA, University of St.Gallen
RI
T1 T2 T3
Virtuelle Virtuelle 0.048* Virtuelle
Fuhrungsfahigkeit Fuhrungsfahigkeit » _.-~| Fuhrungsfahigkeit
N q?*x- < +
Arbeits- Arbeits- 0_112*** Arbeits-
zufriedenheit zufriedenheit zufriedenheit
RI

Arbeitszufriedenheit wahrnehmen. Dies wiederum hat positive Effekte auf die

:: Ausgepragtere virtuelle Fuhrungsfahigkeiten sorgen daflr, dass die Mitarbeitenden eine hohere
Kundigungsabsichten, die Gesundheit und die Produktivitat der Beschaftigten.

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen | Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan Béhm 20
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Rolle des Inklusionsklimas »?

Der St.Gallen Inclusion Index

'A‘ University of St.Gallen

Beispielfrage:

«Mein Team
lasst mich sein,
wer ich bin.»

Beispielfrage:

o . «Mein Team
Authentizitat Zugenorigkeit gibt mir das Gefiihl,

O dazuzugehoren.»

St.Gallen
Inclusion Index

Beispielfrage:

«In meinem Team
koénnen alle Mitarbei-
tenden ihre Ideen &

Meinungen einbringen.»

Beispielfrage:
‘ ‘ P g

O «In meinem Team gibt es
Chancen- fiir alle Mitarbeitenden

gleicheit faire Aufstiegs-

chancen.»

Synergie

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen

| Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan Béhm
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Rolle des Inklusionsklimas v?Z
Der St.Gallen Inclusion Index YA, University of St.Gallen

«Mein Team lasst mich sein,
wer ich bin.»

«Mein Team gibt mir das Gefihl,
dazuzugehdren.»

Zustimmung Beschaftigte: 74.4% Zustimmung Beschaftigte: 78.8%

Frauen: 72.9% Authentizitat Zugehorigkeit Frauen: 78.0%
Manner: 75.9%

' Manner: 79.6%

Fihrungskréfte: 77.6% Fiihrungskrifte: 82.6%
Nicht-Flihrungskrafte: 72.3% . Fiihrungskréfte: 76.3%

O St.Gallen
Inclusion Index _ , -
«In meinem Team gibt es fiir alle

‘ ‘ Mitarbeitenden faire Aufstiegschancen.»

«In meinem Team kbnnen alle Mitarbeiten-
den ihre Ideen & Meinungen einbringen. »

Zustimmung Beschaftigte: 69.7% ‘ Zustimmung Beschaftigte: 44.0%

Frauen: 67.8% )
Manner: 71.5% Synergie

Fuihrungskréfte: 75.8%
Nicht-Fuhrungskrafte: 65.5%

Chancen- Frauen: 40.9%
Manner: 46.9%

gleicheit

Fuhrungskrafte: 56.9%
Nicht-Fuhrungskrafte: 35.3%

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen | Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan Béhm
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Effekt von Inklusion auf das Gesundheitsgefihl v?

-, .
Random Intercept Cross-Lagged Panel Model YA, University of St.Gallen
RI
T1 T2 T3
Inklusion Inklusion Inklusion
Gesundheit Gesundheit Gesundheit

=)

RI

Inklusion im Team erhoht nachgelagert das Gesundheitsgefuhl der Mitarbeitenden.
Dies gilt unabhangig von einem Minoritats- oder Majoritatsstatus.
Hiervon profitieren nachgelagert auch die Innovationskraft und die Performanz von Teams.

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen | Dreilandertagung | 26.04.2023 | © Prof. Dr. Stephan Béhm
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Digitaler Reifegrad

5 Phasen der digitalen Reife in Unternehmen

Center for Disability and Integration
Y Uivere
A, University of St.Gallen

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen

Werte aus Januar 2023

Widerstands-
phase

Vorbereitungs-
phase

Umsetzungs-
phase

Virtualisierungs-
phase

Es gibt Zeiten des

Es findet keine Die Entscheidung virtuellen Ein grosser Teill
virtuelle Arbeit statt zur virtuellen Arbeit Arbeitens. der Arbeit kann
und sie ist auch wurde getroffen, Es werden digitale virtuell
nicht geplant. aber es findet noch Arbeitsmethoden durchgefuhrt
nicht statt. eingefuhrt. werden.

| Dreilandertagung | 26.04.2023 |

Volle Virtualitat

Die Arbeit kann
vollstandig virtuell
durchgefuhrt
werden.

© Prof. Dr. Stephan B6hm
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Digitaler Reifegrad v?

-«
Entwicklung im Zeitverlauf YA, University of St.Gallen

= Die Unternehmen werden 43%
zunehmend digital reifer.

34% 35%
= Besonders starker Zuwachs in
der Virtualisierungsphase. 539, .
. . 19%
= Abnahme in der Widerstands- 145, ;

und der Vorbereitungsphase. ool 1%
6%
Lol -
0‘,0 ’;’o 3

»

uli 20
an 21
uli 21
an 22
uli 22
an 23

—_— e
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Digitaler Reifegrad
Effekte fir die Beschaftigten

Center for Disability and Integration

"
-
YA, University of St.Gallen

STRESS

HOCH

NIEDRIG

NIEDRIG HOCH

DIGITALER REIFEGRAD

= Eine Erhohung des digitalen Reifegrads eines
Unternehmens fuhrt zu einer Stressreduktion
bei seinen Angestellten.

= Dieser Zusammenhang ist jedoch nicht linear.

= Bei niedrigem Reifegrad steigt zunachst das
Stressempfinden, ehe sich eine Reduktion
einstellt.

Center for Disability and Integration — University of St.Gallen | Dreilandertagung | 26.04.2023 |

ARBEITS-
FAHIGKEIT
HOCH

NIEDRIG

NIEDRIG HOCH
DIGITALER REIFEGRAD

Erhohung des digitalen Reifegrads tragt zu
einer verbesserten Arbeitsfahigkeit bei.

Dieser Effekt ist linear und bereits bei einem
niedrigen Reifegrad beobachtbar.

Mitarbeitende profitieren schon frih von einer
verbesserten Arbeitsfahigkeit, die in
spateren Reifephasen weiter zunimmt.

© Prof. Dr. Stephan B6hm
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Implikationen fir die Praxis v?Z
Was Sie selbst tun kénnen ¥A, University of St.Gallen

= Setzen Sie auf ein aktives Grenzmanagement in
zeitlicher und ortlicher Hinsicht und kommunizieren
Sie dies im privaten wie im beruflichen Kontext.

= Eine aktive Freizeitgestaltung hilft gegen Stress im
Job. Besser konkrete Aktivitaten (physisch, mental,
sozial, etc.) als blosses ,Ausruhen®.

= Kleinere Verhaltensanderungen konnen grosse
Wirkungen haben (Bsp. Handy nicht mit ins Bett
nehmen; Verzicht auf emails am Wochenende, etc.).
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Implikationen fiir die Praxis »?
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Was Fuhrungskrafte tun kénnen A, University of St.Gallen

= Sorgen Sie fur eine bewusste Wahl und eine gute
Passung von Arbeitsort-, -zeit, -tatigkeit und
Medienwabhl (inkl. Tools wie Padlet, Miro, etc.).

= Setzen Sie auf kurze, aber regelmassige Meetings
(klare Agenda, positiver Spin, etc.).

= Vereinbaren Sie klare Ziele und geben Sie zeitnah und
konkret Feedback.

= Sehen Sie von Kontrollmassnahmen ab und vertrauen
Sie lhren Mitarbeitenden.

= Stellen Sie klar, dass mobiles Arbeiten Grenzen hat —
Seien Sie hier als FK ein gutes Vorbild (keine emails
am Wochenende, etc.).
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Implikationen fiir die Praxis »?
Was Teams tun konnen 'A‘ University of St.Gallen

= Stimmen Sie wichtige Eckpfeiler wie Erreichbarkeiten
sowie Reaktions- und Prasenzzeiten im Team ab.

= Schaffen Sie auch im virtuellen Umfeld Moglichkeiten
fur soziale Interaktionen, die Zugehorigkeit fordern
(z.B. gemeinsame Wochen-Check-Ins, positiven
Auftakt fur Meetings, etc.).

= Setzen Sie gerade zu Beginn und Ende von Projekten
auch auf physische Meetings (hybrides Modell).

= Werden Sie kreativ (z.B. konnen Teamcalls auch
wahrend eines Spaziergangs stattfinden).

= Setzen Sie auf ein aktiv begleitetes Onboarding bei
neuen Mitarbeitenden (inkl. Mentor:In, etc.).
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Was Organisationen tun kédnnen A, University of St.Gallen

= Sorgen Sie fur eine adaquate technische
Ausstattung auch zu Hause (Ergonomie,
zwei Bildschirme, etc.).

= Ermadglichen Sie Flexibilitat bzgl. der
Arbeitsgestaltung auf der Teamebene.

= |nvestieren Sie in Change-Management-
Massnahmen (breite und kontinuierliche
Information, Trainings, etc.).

= Fordern Sie im Unternehmen eine Ergebnis-
und Vertrauenskultur statt einer Prasenz-
und Kontrollkultur (Vorbildverhalten Top-
Management entscheidend!).
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