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GESTARKT DURCH DIE KRISE

Resiliente Organisationen kdnnen sich besser an neue
Anforderungen anpassen.

THEMA

KRISEN MEISTERN,
CHANCEN NUTZEN,
RESILIENZ
ENTWICKELN IN
DER ARBEITSWELT
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dafiir nicht
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Langer arbeiten in
gesunden Organisationen

Die Konzepte fir alters- und alternsgerechtes Arbeiten
werden noch nicht ausreichend umgesetzt.

Die Herausforderungen
in der Pflege sind groB.
Praxisbeispiele aus
Deutschland, Osterreich
und der Schweiz zeigen,
wie Betriebliche
Gesundheitsforderung
unterstltzt, sie zu
bewaltigen.
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Der Forscher Willi Haas
im Interview (iber
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Klimawandels und

was Betriebliche
Gesundheitsforderung
zum Klimaschutz
beitragen kann.
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wie Unternehmen
erfolgreich Betriebliche
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mit Nachhaltigkeit
verbinden.
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Digitale Tools sollen uns
entlasten — und bringen
oft neue Belastungen
mit sich. Wir haben

drei Fachleute gefragt,
wie Betriebliche Gesund-
heitsforderung auf die
Digitalisierung reagieren
kann und soll.

22

Liebe Leserin, lieber Leser!

Wir leben in einer Welt im Wandel. Fiir Unternehmen und die
Wirtschaft insgesamt sind dadurch groBe neue Herausforderun-
gen entstanden. Organisationen, die systematisch und umfas-
send Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) verwirklichen,
kdnnen diese besser bewaltigen. Sie sind auf zukiinftige Ver-
anderungen gut vorbereitet, haben gestindere Mitarbeitende
und sind produktiver. Das Motto der 5. Dreildndertagung BGF
2026 Mitte Marz in Innsbruck bringt das auf den Punkt: , Fiir ei-
nen Walzer braucht es drei — Krisen meistern, Chancen nutzen,
Resilienz entwickeln in der Arbeitswelt”.

Im Interview auf den Seiten 4 und 5 des Magazins zur Kon-
ferenz erklart die Gesundheitswissenschaftlerin Gudrun Faller
was notwendig ist, damit Betriebe die Transformation positiv
gestalten kénnen. Auf den Seiten 8 und 9 erldutert die renom-
mierte internationale Expertin fir Gesundheitsférderung llona
Kickbusch, weshalb die Arbeitswelt in den vergangenen Jahr-
zehnten zwar globaler, flexibler und digitaler geworden ist —
aber nicht gesiinder. Heuer wird das 40 Jahre-Jubildum der
Ottawa Charta begangen, jenes grundlegenden Dokuments fir
umfassende Gesundheitsforderung, an dessen Entstehung sie
maBgeblich beteiligt war.

Auf den Seiten 18 und 19 beschreibt der Fachmann fir Soziale
Okologie Willi Haas, weshalb Klimaschutz und BGF oft diesel-
ben Ziele haben. Anhand von drei Beispielen aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz wird gezeigt, wie Unternehmen
das in die Praxis umsetzen. Die Arbeitswelt wird auch von
immer rascheren digitalen Innovationen gepragt. Wo und wie
,BGF 4.0" ansetzen kann und weshalb die Betriebliche Gesund-
heitsférderung durch den demographischen Wandel insgesamt
noch mehr Bedeutung bekommen hat, sind weitere Themen
in unserer Zeitschrift zur Tagung. Und auf den Seiten 16 und
17 ist nachzulesen, wie BGF die Mitarbeitenden in der Pflege
starken und deren Arbeitsfahigkeit erhalten kann.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende Lekttire mit vielen
Anregungen fiir hre Arbeit und Ihr Leben,

Klaus Ropin,

Geschaftsbereichsleiter des
Fonds Gesundes Osterreich
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= |M INTERVIEW

Den Wandel gestalten

Die Gesundheitswissenschaftlerin Gudrun Faller liber die aktuellen Krisen in
Wirtschaft und Gesellschaft, wie Unternehmen Resilienz entwickeln konnen
und weshalb verhaltenshezogene MaBnahmen dafiir nicht ausreichen.

VONEINANDER LERNEN

Die SARS-CoV2-Pandemie, der
Ukrainekrieg, geopolitische
Verwerfungen, wirtschaftliche
Schwierigkeiten und der fortdau-
ernde Klimawandel: Die Liste der
aktuellen Krisen ist lang. Sind sie
zum Normalzustand geworden?

Gudrun Faller: Wir leben tatsachlich in
einer Zeit der Polykrise. Diese zeichnet
sich dadurch aus, dass Krisenphanome-
ne nicht unabhangig voneinander ver-
laufen, sondern miteinander verkniipft
sind und sich gegenseitig verstarken.
Die Herausforderungen, die dadurch
entstehen, lassen sich nur im Verbund
und durch sektoreniibergreifendes Vor-
gehen bearbeiten. Das setzt Kooperati-
on und Konsensbereitschaft voraus. Ge-
sellschaftliche Akteurinnen und Akteure
miissen sich hier einbringen, das gilt
auch fur das Zusammenwirken im Be-
reich der Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung.

VONEINANDER LERNEN

Kann das mehr sein als ein , Tropfen
auf den heiBen Stein"?

Gerade auf organisationaler Ebene kann
die Betriebliche Gesundheitsférderung viel
bewirken, wenn sie systematisch und um-
fassend umgesetzt wird und sich mit ande-
ren Handlungsfeldern verbiindet. Wichtig
sind zudem gemeinschaftliche Strategien.
So konnen Unternehmen, die sich an Netz-
werken fir Betriebliche Gesundheitsforde-

ZI- VONEINANDER LERNEN
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rung beteiligen, positive Dynamiken entfal-
ten und verstarken. Verhaltenspraventive
Ansatze auf der individuellen Ebene der
Beschaftigten sind jedenfalls nicht ausrei-
chend.

VONEINANDER LERNEN

Die aktuellen Krisen haben zu
wachsender Unsicherheit gefiihrt.
Dadurch hat das Konzept der
«Resilienz” an Bedeutung gewon-
nen — sowohl in der Organisations-
entwicklung insgesamt als auch
speziell in der Betrieblichen
Gesundheitsforderung. Worauf
kommt es dabei an?

,Resilienz” ist ein Konzept, auf das ger-
ne Bezug genommen wird. Es bringt zum
Ausdruck, dass Menschen, die auf ihre ei-
genen Fahigkeiten, Kenntnisse und Star-
ken vertrauen, Herausforderungen besser
bewaltigen und Krisen berwinden kon-
nen. Auf organisationaler Ebene sind resili-
ente Unternehmen besser auf Krisen vorbe-
reitet und gehen womaglich sogar gestarkt
daraus hervor. Aktuell werden MaBnah-
men, welche die Resilienz erhdhen sollen,
in der Betrieblichen Gesundheitsférderung
stark nachgefragt. Wissenschaftliche Studi-
en zum Thema Resilienz zeigen jedoch, dass
sich diese nicht unabhéngig vom jeweiligen
sozialen Kontext entwickelt. Das bedeu-
tet, dass MaBnahmen auf organisationaler
Ebene wirksamer sind — also zum Beispiel,
wenn die Arbeitsorganisation oder das Ar-
beitsumfeld gesundheitsforderlich gestaltet
werden.

VONEINANDER LERNEN

Welche weiteren Veranderungen
haben wir in der Arbeitswelt in den
vergangenen Jahren und Jahrzehn-
ten erlebt?

Mobilitat und Flexibilitat haben zugenom-
men. Immer mehr Beschéftigte arbeiten
nicht in ihrer Herkunftsregion oder ihrem
Herkunftsland. Zudem arbeiten heute vie-
le Menschen im Homeoffice, wozu speziell
auch die SARS-CoV-2-Pandemie beigetra-
gen hat. Arbeitszeiten kdnnen vielfach au-
tonomer gestaltet werden und neue Formen
der Zusammenarbeit in Teams ohne starre
Hierarchien spielen in manchen Branchen
eine immer groBere Rolle. Das hat fir Be-
triebe und besonders fir die Fihrungskraf-
te dort groBe Veranderungen mit sich ge-
bracht. Entscheidungskompetenz wurde
delegiert, und neue Formen der Kommu-
nikation sind notwendig geworden. Insge-
samt erleben wir einen Ubergang von ei-
ner Prasenzkultur zu einer Leistungskultur.
Es wird also weniger darauf geachtet, wer
als erster am Arbeitsplatz ist und als letzter
geht, sondern mehr darauf, welche Arbeits-
ergebnisse Mitarbeitende erzielen. Zudem
gibt es einen Trend zu mehr Diversitat der
Belegschaften.

VONEINANDER LERNEN

Woran lasst sich dieser Trend
erkennen?

In Deutschland zeigt sich das unter ande-
rem darin, dass der Anteil der erwerbsta-
tigen 55- bis 64-Jahrigen ebenso gestie-
gen ist wie jener der Erwerbstatigen mit
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Care-Aufgaben oder von Menschen mit ge-
sundheitlichen Beeintrachtigungen. Ebenso
hat sich die Quote der Beschaftigten mit ei-
nem Migrationshintergrund vergroBert. Di-
versityorientierte Betriebliche Gesundheits-
forderung wird dadurch immer wichtiger.
Sie kann dazu beitragen, Beschaftigte aus
unterschiedlichsten gesellschaftlichen Grup-
pen nicht nur fir ein Unternehmen zu ge-
winnen, sondern auch daftir zu sorgen, dass
sie nachhaltig dort verbleiben. Das setzt vo-
raus, die Mitarbeitenden nicht nur als Pro-
duktionsfaktor zu betrachten, sondern sie
nach ihren Bediirfnissen zu fragen. Mode-
rierte Arbeitskreise wie ,Gesundheitszir-
kel” sind dafiir nach wie vor das Instrument
der Wahl. Sie ermdglichen es, die arbeitsbe-
dingten Gesundheitsbelastungen aus Sicht
der Betroffenen zu ermitteln und geeignete
MaBnahmen zu entwickeln.

VONEINANDER LERNEN

Was ist ein Praxisbeispiel fiir
«diversityorientierte Betriebliche
Gesundheitsforderung”?

Die Bedeutung der kulturellen Vielfalt zeigt
sich beispielsweise im Gesundheitswesen.
Aufgrund des demografischen Wandels und
des wachsenden Fachkraftemangels wird
es immer wichtiger, etwa fiir die Pflege Ar-
beitskrafte auch aus Landern auBerhalb der
Europdischen Union zu gewinnen, die da-
fiir gezielt angeworben werden. Relativ vie-
le wandern aber nach vergleichsweise kur-
zer Zeit wieder ab. Das macht eine bessere
Integration notwendig. Eine aktuelle Erhe-
bung zeigt, dass flir die Entscheidung, zu
bleiben oder wieder abzuwandern, meist
soziale und gesellschaftliche Faktoren so-
wie die Arbeitsbedingungen ausschlagge-
bend sind. Diversityorientierte Betriebliche
Gesundheitsforderung ermdglicht es, diese
Bedarfe zu erkennen, auf kulturelle Unter-
schiede einzugehen und Integration und Zu-
sammenarbeit positiv zu gestalten.

Gudrun Faller ist Gesundheitswissen-
schaftlerin und Professorin fir Kommuni-
kation und Intervention im Kontext Ge-
sundheit und Arbeit an der Hochschule
Bochum.

, Wir erleben einen Ubergang
von einer Prasenzkultur zu

einer Leistungskultur.”

GUDRUN FALLER, PROFESSORIN AN DER HOCHSCHULE BOCHUM

VONEINANDER LERNEN

Welche Bedeutung hat Betriebliche
Gesundheitsforderung insgesamt

fiir Branchen mit besonders hohen
Belastungen?

Neben der Pflege sind etwa das Bauwesen,
die Entsorgung, der Handel sowie Boten-
und Reinigungsdienste Wirtschaftszweige,
indenen die Beschaftigten oft gesundheitlich
besonders belastet sind. In diesen Branchen
sind haufig so genannte , Basisarbeiter:in-
nen” mit keiner oder einer relativ geringen
beruflichen Qualifikation tatig. Wahrend der
SARS-CoV-2-Pandemie haben wir gesehen,
wie wichtig sie als Systemerhalter:innen
fiir die Gesellschaft sind. Die wenigen Wo-
chen, in denen ihre Leistung offentlich an-
erkannt und ihnen applaudiert wurde, rei-
chen jedoch nicht aus, um die erheblichen
Belastungen in diesen Branchen zu kom-
pensieren. Betriebliche Gesundheitsférde-

rung muss diejenigen Zielgruppen adressie-
ren, die den groBten Bedarf haben. Durch
objektive Indikatoren wie Krankenstande,
Erkenntnisse der arbeitsmedizinischen Vor-
sorge oder Gefahrdungsbeurteilungen kann
— selbstverstandlich unter Beachtung des
Datenschutzes — bestimmt werden, welche
Branchen, Unternehmen oder auch Grup-
pen innerhalb eines Unternehmens beson-
ders belastet sind. Im zweiten Schritt geht
es dann darum, geeignete gesundheitsfor-
derliche MaBnahmen unter aktiver Einbin-
dung der Basisarbeitenden zu entwickeln.
Die Betriebliche Gesundheitsférderung der
Zukunft muss ein entsprechendes Sensori-
um fir neue Benachteiligungen, Bedarfsla-
gen und Beschaftigtengruppen entwickeln
und die Betroffenen ebenso wie die Ent-
scheidungstragenden mit geeigneten Argu-
menten fir eine gesundheitsfordernde Ar-
beitsgestaltung gewinnen.

VONEINANDER LERNEN 5



= THEMA

Krisen meistern mit BGF

Die 5. Dreilandertagung fiir Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) Mitte
Marz in Innsbruck zeigt, wie BGF dazu beitragt, Resilienz aufzubauen und zu
starken, und weshalb das in einer Zeit der Unsicherheit besonders wichtig ist.

Wir leben in einer Zeit der Krisen
und des Wandels — egal ob wir dabei an
die COVID-19-Pandemie, den Krieg in der
Ukraine, die schwierige wirtschaftliche Situ-
ation oder die Gefahrdung der Demokratien
und der regelbasierten Weltordnung den-
ken. ,Dies stellt Unternehmen und andere

Michael Blum:
,Unternehmen
und andere Orga-
nisationen stehen
in unserer Zeit des
Wandels vor enor-
men Herausforde-
rungen.”

Tanja Iff: ,Jedes
Fachforum bei der
Dreilandertagung fiir
BGF wird ,trilateral’
gestaltet.”

Gert Lang:
,Betriebliche Ge-
sundheitsforderung
lohnt sich — gerade
auch in einer

Zeit der Krisen.”

6 VONEINANDER LERNEN

Organisationen sowie deren Mitarbeiten-
de vor enorme Herausforderungen”, sagt
Michael Blum, Referent in der Abteilung Ge-
sundheitsforderung, Pflege und Rehabilita-
tion beim deutschen BKK Dachverband e.V.

® Was kann Betriebliche Gesundheitsfor-
derung (BGF) dazu beitragen, diese neuen
und oft rasch wechselnden Anforderungen
zu bewaltigen?

® Und wie unterstitzt BGF den Aufbau
von Resilienz der einzelnen Beschaftigten
und vor allem auch der Organisationen ins-
gesamt?

Diese Fragen stehen daher im Mittelpunkt
der 5. Dreildndertagung fiir Betriebliche Ge-
sundheitsforderung am Mittwoch 11. und
Donnerstag 12. Marz im Congress Messe
Innsbruck. Sie tragt den Titel: ,Fir einen
Walzer braucht es drei — Krisen meistern,
Chancen nutzen, Resilienz entwickeln in der
Arbeitswelt”.

Renommierte Vortragende

Rund 200 Teilnehmende aus Politik, Ver-
waltung, Wissenschaft, Interessenvertre-
tungen und der Wirtschaft besuchen die
Veranstaltung in der Tiroler Landeshaupt-
stadt. Renommierte Vortragende wie die
Expertin fir globale Gesundheit llona Kick-
busch, der Werbeunternehmer, Medienma-
nager und Consultant Frank Dopheide, die
Gesundheitswissenschaftlerin Gudrun Fal-
ler und der Klimafachmann Willi Haas be-
schaftigen sich in ihren Keynotes mit den
Problemen in den aktuellen Jahren der
Transformation — und machen Vorschldge,
wie man ihnen begegnen kann.

Jeweils sechs Fachforen ermdglichen an
beiden Konferenztagen die eingehende
und interaktive Beschaftigung mit The-
men wie ,BGF und Klima”“, ,Sucht in der
Arbeitswelt” oder auch , Arbeit als sozia-
ler Ort". ,Jedes Fachforum wird ,trilateral’
gestaltet”, erklart Tanja Iff, Wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am Schweizer Bundes-
amt flr Gesundheit. Es gibt also bei jedem
davon aus den drei an der Tagung beteilig-
ten Landern Deutschland, Osterreich und
der Schweiz je ein Praxisbeispiel, einen
wissenschaftlichen Input oder ein State-
ment.

Austausch und Vernetzung

Bei den ,Dreilandercafés” steht die inten-
sive Diskussion in Kleingruppen im Mittel-
punkt. Das Ziel ist dabei dasselbe, wie bei
der Tagung insgesamt: Die Teilnehmenden
sollen sich zu neuen wissenschaftlichen Er-
kenntnissen sowie innovativen Projekten
und Strategien austauschen, miteinan-
der vernetzen und voneinander lernen. Im
besten Fall kann das bedeuten, neue Ein-
sichten zu gewinnen und zuhause anzu-
wenden, praktische Aktivitaten von einem
Land auf das andere zu transferieren oder
landeriibergreifende Kooperationen flir
weitere Entwicklungen einzugehen.
Davon sollen letztlich alle profitieren: Die
Unternehmen ebenso wie ihre Beschaftig-
ten und die Gesellschaft insgesamt. , Denn
Betriebliche Gesundheitsférderung lohnt
sich — gerade auch in einer Zeit der Krisen.
Sie verringert die Zahl der Arbeitsausfalle
und ermdglicht es, langer zu arbeiten und
dabei gesiinder zu bleiben”, betont Gert
Lang, Referent flir BGF beim Fonds Gesun-
des Osterreich.

Fotos: BKK Dachverband, privat, FGO/Klaus Ranger
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KURZPORTRATS m

ANDREAS KRAUSE

wurde 1970 geboren und ist in
der Kleinstadt Jever in Friesland an
der deutschen Nordseek{ste auf-
gewachsen. ,Mit den Freunden
aus meiner Kindheit und Jugend
bin ich bis heute eng verbunden
und wir treffen uns regelma-
Big”, erzahlt der heutige Profes-
sor fiir Angewandte Psychologie
an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz (FHNW). 1990 hat er am
Mariengymnasium von Jever sein
Abitur gemacht und ab 1991 an
der Universitat Osnabrlick Psycho-
logie studiert. , Die Frage, wie Ge-
sundheit gefordert und so Krank-

heiten und Therapien vermieden
werden kénnen, hat mich schon
wahrend des Studiums beschaf-
tigt”, betont Andreas Krause.
2002 hat er in seiner Dissertati-
on ,Psychische Belastungen im
Unterricht” thematisiert und die
Tatigkeit von Lehrer:innen ana-
lysiert. Nach beruflichen Statio-
nen an den Universitaten von Os-
nabrlick, Flensburg und Freiburg
im Breisgau wurde er 2006 Pro-
fessor und Dozent an der FHNW.
Seit Janner 2025 leitet er dort das

neu gegrlindete Institut fir Men-
tale und Organisationale Gesund-
heit. ,Im Sinne von Shared Lea-
dership erfolgt das in Kooperation
mit einer weiteren Professorin. Zu-
dem werden alle Entscheidungen,
die das gesamte Institut betref-
fen, bei uns in Absprache mit al-
len 25 Mitarbeitenden getroffen”,
sagt Andreas Krause. Er lebt in ei-
ner Lebensgemeinschaft und hat
drei Kinder: Zwei Buben im Alter
von 16 und zehn Jahren und ein
Madchen im Alter von 14 Jahren.

An unserem Institut werden

Entscheidungen in Absprache mit allen
Mitarbeitenden getroffen.

"

ANDREAS KRAUSE, PROFESSOR AN DER FACHHOCHSCHULE NORDWESTSCHWEIZ

MARTINA
PETRACEK-ANKOWITSCH

,Wir hatten einen Garten, Hun-
de, Katzen und Hihner und drei
Generationen haben in einem
Haus gelebt: Meine Oma, eine
Schneiderin, meine Eltern, bei-
de Beamte, mein alterer Bruder
und ich”, berichtet Martina Pe-
tracek-Ankowitsch von der ,ab-
solut heilen Welt" ihrer Kindheit
in Neunkirchen. In der niederds-
terreichischen Kleinstadt am Fluss
Schwarza hat sie auch die Volks-
schule und das Bundesrealgym-
nasium besucht. Sie ist 1966 ge-
boren, hat nach der Matura ein

Architekturstudium angefangen
und im Mai 1985 fiir die Versiche-
rungsanstalt 6ffentlich Bedienste-
ter zu arbeiten begonnen - fiir die
sie auch 41 Jahre spater noch td-
tig ist. Ab 1998 hat Martina Pe-
tracek-Ankowitsch — damals noch
allein — die Stelle fir Betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF) die-
ser Krankenversicherung aufge-
baut. Seit 2020 leitet sie die Ab-
teilung fiir , Unfallverhitung und
Gesundheitsforderung” in der

Hauptstelle der BVAEB, der dster-
reichischen Versicherungsanstalt
offentlich Bediensteter, Eisenbah-
nen und Bergbau, fir die aktuell
bundesweit knapp 90 BGF-Bera-
ter:innen im Einsatz sind. Sie ist
mit einem inzwischen pensionier-
ten Tierarzt verheiratet, hat eine
Katze und einen Hund und spielt
in einem Verein Tennis — gerne
auch mit ihrem Sohn, mit dem
sie vor Kurzem im Mixed-Dop-
pel bei einem Turnier gewonnen

d § Gesundheitsforderung bedeutet, Menschen
dazu einzuladen, ihre gesundheitlichen
Ressourcen auch zu nutzen.

MARTINA PETRACEK-ANKOWITSCH, LEITERIN DER ABTEILUNG FUR
,UNFALLVERHUTUNG UND GESUNDHEITSFORDERUNG" DER BVAEB

hat. , Gesundheitsforderung be-
deutet fir mich, Menschen da-
zu einzuladen, ihre gesundheitli-
chen Ressourcen auch zu nutzen
und dadurch ihr Wohlbefinden zu
starken”, sagt die Expertin fiir Be-
triebliche Gesundheitsforderung.

FRANK DOPHEIDE

.Jede Familienfeier war bei uns
ein Volksfest”, erinnert sich Frank
Dopheide. Seine Mutter hat-
te neun Geschwister und so wa-
ren jedes Mal auch 18 Tanten
und Onkel sowie 35 Cousins da-
bei. Der Werbe- und Medienfach-
mann ist 1963 in Marl geboren
und im Ruhrgebiet aufgewachsen.
Er hat in DUsseldorf fiir das Lehr-
amt Sport und Spanisch studiert
und ab 1987 an der Sporthoch-
schule KéIn mit dem Schwerpunkt
Sportjournalistik: ,Als Abschluss-
arbeit habe ich einen Essay (iber

Boris Becker geschrieben — denn
dafiir musste ich nicht aufwéndig
recherchieren.” Ab 1990 warfFrank
Dopheide Werbetexter. 2004
wurde er Chairman von Grey
Worldwide, der zweitgréBten
Werbeagentur Deutschlands und
2014 Sprecher der Geschéafts-
fiihrung der Verlagsgruppe Han-
delsblatt. 2020 hat er ,hu-
man unlimited” gegriindet. Die
Purpose-Agentur” versteht sich
als Alternative zu klassischen
Consultingfirmen und stellt den

"

Sinn von Unternehmen und die
Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit fiir
deren Beschaftigte in den Mittel-
punkt. Frank Dopheide fahrt ,bei
jedem Wetter” mit seinem Acht-
Gang-Holland Rad von Gazelle
ins Biiro, geht drei Mal die Wo-
che ins Fitnessstudio und zwei Mal
wdchentlich mit seinem Gol-
den Retriever auf ausgedehnte
Spaziergange: , AuBerdem zwingt
mich meine Frau, weniger Fleisch
zu essen.” Er ist verheiratet und
hat drei Kinder.

Wir stellen den Sinn und die
Sinnhaftigkeit von Arbeit in den Mittelpunkt. 1

FRANK DOPHEIDE, UNTERNEHMENSBERATER
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= IM INTERVIEW

Der Stress ist grofi3er
geworden

llona Kickbusch, Expertin fiir Gesundheitsforderung, im Interview iiber
Gesundheitsforderung in einer Zeit der Polykrisen und weshalb die Arbeitswelt
globaler, flexibler und digitaler geworden ist — aber nicht gesiinder.

VONEINANDER LERNEN

Gesundheit entsteht dort, wo wir
«Spielen, lernen, arbeiten und
lieben" ist ein zentraler Satz in

der Ottawa Charta. Dieses grund-
legende Dokument fiir Gesund-
heitsforderung der Weltgesund-
heitsorganisation WHO wurde 1986
beschlossen. Wie hat sich die
Arbeitswelt seither verandert?

llona Kickbusch: Die Veranderungen
wahrend der vergangenen Jahrzehn-
te waren massiv. Und sie sind in immer
kiirzeren Abstanden erfolgt. Die Arbeits-
welt ist globaler, flexibler und digitaler
geworden. Durch technologische Inno-
vationen und speziell durch die Auto-
matisierung sind viele Arbeitsplatze in
der Produktion verschwunden. Durch
die Kiinstliche Intelligenz wird das kiinf-
tig auch immer starker Routineaufga-
ben in Bereichen wie der Verwaltung,
der Buchhaltung, dem Kundenservice,
der Datenanalyse, der Logistik und der
Rechtsberatung betreffen und ebenso
Teile der Informationstechnologie und
der Kreativbranche. In sozialen Beru-
fen, wie speziell auch der Pflege, hat die
Zahl der Beschaftigten in den vergan-
genen Jahren hingegen zugenommen.
Gleichzeitig gibt es hier einen Fachkraf-
temangel, weil der Bedarf noch starker
gewachsen ist.

8 VONEINANDER LERNEN
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VONEINANDER LERNEN

Ist das Arbeiten in den vergange-
nen Jahren und Jahrzehnten auch
gesiinder geworden?

Beim Arbeitsschutz, also dem Vermeiden
von Unféllen und anderen Schaden fiir
Mensch und Umwelt, hat es in den entwi-
ckelten Regionen der Welt viele Fortschrit-
te gegeben. Auf der anderen Seite steht,
dass der Druck durch die Arbeit nicht ge-
ringer geworden ist. Der Anteil an Be-
schaftigten, die an Stress und psychischen
Beschwerden leiden, ist zunehmend gro-
Ber geworden. Auch dies steht in einem
Zusammenhang zur Digitalisierung, durch
die neue Mdglichkeiten zur Dokumentati-
on und Kontrolle der Arbeitsleistung ent-
standen sind. Sie verringern den Spielraum
der Beschaftigten flir autonome Entschei-
dungen. So steht etwa in der Langzeitpfle-
ge fiir jede Tétigkeit von der Emahrung bis
zur Korperhygiene oft nur eine bestimm-
te, geringe Zahl an Minuten zur Verfii-
gung. Die Beschdftigten geraten durch
diesen Zeitdruck haufig in einen Konflikt
zwischen ihren eigenen Anspriichen, Men-
schen mit Pflegebedarf gut zu unterst(it-
zen—und dem, was aufgrund solcher Vor-
gaben gerade noch méglich ist.

VONEINANDER LERNEN

Nicht nur die Arbeitswelt auch die
Beschaftigten haben sich verandert.
Welche Erwartungen haben die

jlingeren Erwerbstatigen - also die
Generationen Y und Z - an ihren
Beruf?

Sie stellen die Arbeit nicht mehr allen an-
deren Lebensbereichen voran und stre-
ben eine gute Work-Life-Balance an. Zahl-
reiche Organisationen berichten, dass sie
manche Stellen heute erst gar nicht mehr
auszuschreiben brauchen, wenn sie die-
se nicht als Teilzeitarbeit anbieten kon-
nen. Jlingere Erwerbstatige mochten ihre
Werte einbringen und suchen eine Be-
schaftigung, die ihnen Sinn gibt. Eine Un-
ternehmenskultur, die auf 6kologische
Nachhaltigkeit ausgerichtet ist, sowie ei-
ne offene, partizipative Fiihrung, bei der
sie mitgestalten kdnnen, sind ihnen eben-
falls wichtig. Dass es immer mehr junge
Ménner gibt, die einen fairen Anteil der
Care-Arbeit ibernehmen wollen, speziell
auch wenn sie Vater werden, ist eine wei-
tere erfreuliche Entwicklung.

VONEINANDER LERNEN

Wird dieser Entwicklung auch schon
ausreichend Rechnung getragen?
Die staatlichen Rahmenbedingungen flir
eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie sowie die Strukturen fir Kinderbe-
treuung sind im deutschen Sprachraum
immer noch vergleichsweise schlecht. Die
skandinavischen Staaten sind uns da weit
voraus. Dort ist es in aller Regel auch (ib-
lich, dass das offizielle Ende des Arbeitsta-

Foto: FGO/Klaus Ranger



ges strikt eingehalten wird. Somit werden
keine wichtigen Meetings am Abend an-
gesetzt. Fir berufstatige Mitter und Va-
ter kann das eine wesentliche Entlastung
darstellen.

VONEINANDER LERNEN

Welche Bedeutung hatten und
haben diese Veranderungen fiir die
Betriebliche Gesundheitsférderung?
Die Arbeitsbedingungen haben wesentli-
chen Einfluss auf die Gesundheit. Umfas-
sende und systematische Betriebliche Ge-
sundheitsférderung kann entscheidend
dazu beitragen, sie zu verbessern. Fir viele
Erwerbstatige, gerade auch aus der jiinge-
ren Generation, kann sie zudem ein Faktor
sein, sich daflr zu entscheiden, in einem
bestimmten Betrieb zu arbeiten zu begin-
nen oder in diesem zu verbleiben. Das gilt
speziell auch in Bezug auf die Arbeitsplat-
ze im Gesundheitssektor. Dort sollte es
langst selbstverstandlich sein, dass fir die
Beschaftigten MaBnahmen zur Betriebli-
chen Gesundheitsférderung durchgefiihrt
werden.

VONEINANDER LERNEN

Die Ottawa Charta feiert heuer

ihr 40-Jahre-Jubildum. Wo steht die
Gesundheitsforderung insgesamt
aktuell, in einer Zeit der Polykrisen?
Die schwierige wirtschaftliche Lage hat
in manchen Landern dazu gefiihrt, dass
im Gesundheitswesen zuerst bei Praven-
tion und Gesundheitsférderung gespart
wird. So wurde etwa in Australien, das
oft als Vorbild fir Gesundheitsforderung
genannt wird, im Dezember angekiindigt,
die Victorian Health Promotion Foundati-
on nicht mehr als unabhdngige Agentur
zu finanzieren. Auch wenn es in manchen
Landern und Bereichen Fortschritte gab,
war es jedoch schon vor den aktuellen Kri-
sen so, dass immer zu wenig in Praven-
tion und Gesundheitsférderung investiert
wurde, nicht zuletzt, weil der Nutzen kurz-
fristig und individuell nur schwer zu fas-
senist. Gleichzeitig wissen wir aus zahlrei-
chen Studien, dass durch Pravention und
Gesundheitsforderung mit vergleichswei-
se geringem finanziellem Aufwand groBe

-

,Es war schon vor den aktuellen
Krisen so, dass immer zu wenig in
Pravention und Gesundheitsférderung

investiert wurde.”

ILONA KICKBUSCH, EXPERTIN FUR GLOBALE GESUNDHEIT

gesundheitliche Verbesserungen erzielt
werden konnen. Dabei greift das , Praven-
tionsparadox”: Praventive MaBnahmen,
die fiir die Bevélkerung und Gemeinschaf-
ten einen hohen Nutzen bringen, bieten
dem einzelnen Menschen oft wenig. Da
durch Pravention der Ernstfall nicht ein-
tritt, wird der Erfolg der Massnahmen
nicht voll sichtbar.

VONEINANDER LERNEN

Was sind weitere Griinde dafiir,
dass viele Staaten zwar immer
wieder mehr Pravention und Ge-
sundheitsférderung ankiindigen —
dies aber nur selten verwirklichen?
Die Grlinde dafir liegen auch im Gesund-
heitssystem selbst. Die Versorgung von
einzelnen Krankheiten einzelner Patien-
tinnen und Patienten liefert in relativ kur-
zer Zeit sicht- und messbare Ergebnisse.

Pravention und Gesundheitsforderung
verbessern jedoch (iber einen relativ lan-
gen Zeitraum hinweg die Gesundheit der
Bevolkerung insgesamt. Fir diese Per-
spektive ist kein Platz in der Logik eines
Gesundheitssystems, das eigentlich ein
Krankenversorgungssystem ist. Zudem
wird gesellschaftspolitisch nach wie vor
viel zu wenig berticksichtigt, dass unsere
Gesundheit auch von den Erndhrungssys-
temen, den Wohnverhaltnissen, den Bil-
dungssystemen, den Arbeitsmérkten, den
Steuersystemen und den Umweltbedin-
gungen wesentlich beeinflusst wird.

Die renommierte Expertin fiir globale Ge-
sundheit llona Kickbusch war maB-
geblich an der Entstehung der Otta-
wa Charta fir Gesundheitsférderung der
Weltgesundheitsorganisation WHO aus
dem Jahr 1986 beteiligt.

VONEINANDER LERNEN 9



= RESILIENTE ORGANISATIONEN

Gestarkt durch die Krise

Resiliente Organisationen kénnen besser auf Krisen reagieren
und sich an neue Anforderungen anpassen. Eine gemeinsame Vision und
die Sinnhaftigkeit der Arbeit sind dabei zentrale Faktoren.

Rafaél
Weissbrodt:

. Resilienz ist
mehr als Wider-
standsfahigkeit.”

Frank Dopheide:
. Wir setzen

auf Kreativitat statt
auf Excel-Charts.”

Christian
Scharinger: ,Die
Schlisselfaktoren
flr resiliente

8 (Organisationen

h sind oftmals auch
wesentlich fiir ge-
F'  zielte MaBnahmen
der Betrieblichen
Gesundheits-
forderung.”

Wir leben in einer Zeit des Umbruchs,
der Krisen und wachsender Unsicherheit.
In der Arbeitswelt hat dadurch das Kon-
zept der ,Resilienz” von Unternehmen
und anderen Organisationen an Bedeu-
tung gewonnen. Was ist damit gemeint?
LResilienz ist mehr als Widerstandsfahig-

10 VONEINANDER LERNEN
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keit", erklart Rafaél Weissbrodt, Professor
an der Haute Ecole de Santé in Sion im
Schweizer Kanton Wallis. Wahrend ,Ro-
bustheit” die Fahigkeit einer Organisation
betont, Erschiitterungen zu absorbieren
und ihren Betrieb aufrechtzuerhalten, oh-
ne ihre Grundstruktur zu verandern, geht
es bei organisationaler Resilienz um Flexi-
bilitat. Sie ist nicht ,starr”, sondern pro-
zesshezogen.

Laut einer gangigen Definition des
Psychologen Erik Hollnagel umfasst das
folgende vier Schritte:

® Storungen und andere Herausforde-
rungen zu antizipieren, also vorherzu-
sehen

® Den laufenden Betrieb aufmerksam zu
tiberwachen und zu analysieren

® Zu reagieren, zu korrigieren und sich
anzupassen

® und schlieBlich aus den gemachten Er-
fahrungen zu lernen, um kontinuierliche
Verbesserungen zu erzielen.

Viele Gemeinsamkeiten

Resilienz soll Organisationen also er-
mdglichen, gut auf neue Herausforde-
rungen zu reagieren, sich an diese anzu-
passen und im besten Fall sogar gestarkt
aus Krisen hervorzugehen. Wobei es na-
tlrlich am besten ist, wenn die entspre-
chenden Prozesse zur Organisationsent-
wicklung bereits in Jahren der Stabilitat
und des Wachstums erfolgen.

Das Konzept der Resilienz hat viel mit je-
nem der Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung (BGF) gemeinsam. Es lohnt sich
daher, diesen Ansatz in die BGF zu in-
tegrieren. Die Schllisselfaktoren fir resili-
ente Organisationen (siehe auch Kasten:
.50 werden Organisationen resilient”)
seien oftmals auch wesentlich flir geziel-
te MaBnahmen der BGF, betont Christian
Scharinger, BGF-Experte und Organisa-
tionsberater in Osterreich: , Dazu gehort
unter anderem eine geteilte Vision. Das
bedeutet, gemeinsam eine Antwort da-
rauf zu entwickeln, warum, fiir wen und
wofir die Organisation insgesamt arbei-
tet — und damit auch jede und jeder ein-
zelne Beschaftigte.”

Die Welt aus den Angeln heben

Fiir den Berater Frank Dopheide ist der
,Purpose” oder Zweck des Unterneh-
mens ebenfalls ein zentraler Faktor fir
bessere Gesundheit der Beschaftigten
und gleichzeitig hohere Produktivitat des
Unternehmens: , Wenn die Mitarbeiten-
den ihr eigenes Tun als sinnvoll betrach-
ten, dann erleben sie sich als Teil eines
groBeren Ganzen — das im besten Fall ge-
meinsam die Welt aus den Angeln heben
kann.” Das sei etwa nach dem Einsturz
der Morandi-Brlicke in Genua im August
2018 ersichtlich geworden: , Der Neubau
war in der beeindruckend kurzen Zeit von
etwa 16 Monaten maglich — weil alle ein
gemeinsames Ziel hatten.”

Der Sinn von Unternehmen steht auch
im Mittelpunkt der Beratungstatigkei-
ten von Frank Dopheides Consultingfir-
ma human unlimited. ,Wir setzen auf

Fotos: HES-SO Valais-Wallis, privat, human unlimited, AdobeStock - meeboonstudio



Kreativitat statt auf Excel-Charts und
wollen das innere Potenzial von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern von Orga-
nisationen wecken, indem deren Sensibi-
litdt und Achtsamkeit aktiviert werden”,
sagt der Consultant. Ein Beispiel fiir die-
sen Ansatz ist etwa das 6ffentliche Ver-
kehrsunternehmen ,Rheinbahn Dissel-
dorf”, das rund 800 Bahnen und Busse
betreibt. Dort wurde gemeinsam mit den
Beschaftigten ein neuer Leitgedanke ent-
wickelt, der die Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit
in den Vordergrund stellt: , Wir verbinden
Menschen, Orte und das Leben. Und so-
mit schaffen wir Anschluss flir jede:n”.

Voneinander profitieren

Eine geteilte Vision ist freilich nur ein
wichtiger Faktor, den Konzepte fir die
Resilienz von Organisationen und die Be-
triebliche Gesundheitsforderung gemein-
sam haben. Die Qualitat der Fiihrung, ein
Fokus auf gute Kommunikation und Zu-

sammenarbeit sowie bestmdgliche Par-
tizipation der Beschaftigten sind weitere
Beispiele fiir Uberschneidungen zwischen
den beiden Ansétzen. Diese kénnen ge-
genseitig voneinander profitieren — gera-
de auch in einer Zeit wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Unsicherheit.

SO WERDEN ORGANISATIONEN RESILIENT

Um Resilienz zu entwickeln, konnen Organisationen an folgenden neun Schlusselfaktoren ansetzen:

Schliisselfaktor Ziel

Zugange

geteilte Vision und klares Ziel

allen Beteiligten ihren Unternehmensaweck, die Kernwerte und ihre
Vision vermitteln, um so eine koharente, strategische Unternehmensaus-
richtung zu ermdglichen

Sinnperspektive fordern

Umfeld verstehen und gestalten

den eigenen Kontext, der einem standigen Wandel unterliegt, beobach-
ten und bewerten; mit Netzwerken kollaborieren, die die Vision teilen

Vernetzung nach innen
und auBen

ermutigende Fiihrung

vertrauenswiirdige Fiihrungskultur, die den Fokus auf Resilienz richtet;
starken- und lernorientiert Fiihren

agile Fihrung, positive
Leadership

resilienzfdrdernde Kultur

Werte und Verhaltensweisen férdern, die zu einer Starkung der
organisationalen Resilienz fiihren

Kultur des Aufblihens schaffen —
z2.B. PERMA-Ansatz

Information und Wissen teilen

sicherstellen, dass entsprechende Informationen zuganglich sind und ver-
standlich vorliegen

lernenden Austausch fordern

Verfligbarkeit von Ressourcen

Bereitstellung von Ressourcen (Menschen, Technologien, Raume etc.)
und Kapazitaten, Diversifizierung, Mehrfachspeicherung, um einzelne
Ausfalle abzusichern und handlungsféhig zu bleiben

Ressourcen sichern, Menschen
qualifizieren, Diversitat fordern

koordinierte

Unternehmensmanagementbereiche

Die Kommunikation, Koordination und Zusammenarbeit zwischen den
Unternehmensbereichen fordern

Zusammenarbeit statt Silodenken,
GroBgruppenformate

kontinuierliche Verbesserung
fordern

Systeme zur kontinuierlichen Verbesserung etablieren und daraus mess-
bare UmsetzungsmaBnahmen ableiten

Partizipation leben

Verdnderung antizipieren

achtsam Risikofaktoren wahrnehmen und bei Bedarf rasch Adaptionen
vornehmen kannen

Krisenpldne, Szenarien

Quelle: Christian Scharinger: ,Gesundheitsfdrderung in Krisenzeiten. Ein Praxisleitfaden”, Seite 30. Wien, November 2020,
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m UMFRAGE

Wo steht die BGF in Ihrem Land?

Was wurde in der Betrieblichen Gesundheitsférderung bislang erreicht?
Was wurde versaumt, und wo gibt es noch Potenziale? Wir haben Fachleute
aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz dazu befragt.

OLAF LIEBIG, Referatsleiter im deutschen Bundesministerium fiir Gesundheit

In Deutschland haben die Krankenkassen seit 1989 einen gesetzlichen Auftrag zur Pravention. Seither haben
sie zahlreiche Projekte fiir umfassende Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) entwickelt, begleitet und wei-
terverbreitet. Nachdem im Jahr 2000 auch der Begriff der BGF eingefiihrt wurde, setzte das Praventionsgesetz
2015 einen weiteren Meilenstein. In der Nationalen Praventionskonferenz der Sozialversicherungstrager hat die
arbeitsweltbezogene Pravention und Gesundheitsforderung einen hervorgehobenen Stellenwert. Durch das
Praventionsgesetz ist auch geregelt, dass die Krankenkassen zur Umsetzung ihrer Leistungsauftrage in den drei
Bereichen Lebenswelten, BGF und individuelle verhaltensbezogene Pravention jahrlich einen bestimmten Be-
trag aufwenden sollen. Laut dem Praventionsbericht des GKV-Spitzenverbandes waren das im Jahr 2024 insge-
samt rund 686 Millionen Euro, wovon rund 282 Millionen auf die BGF entfallen sind. Insgesamt wurden so in
rund 28.000 Betrieben etwa zwei Millionen Beschaftigte erreicht. Betriebliche Gesundheitsforderung ist fiir die
Arbeitgeber ebenso wie in Osterreich und der Schweiz eine freiwillige Leistung. Kiinftig wollen wir insbesondere
auch Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitenden besser erreichen. Dafiir sind Angebote mit relativ gerin-
gem Zeit- und Personalaufwand notwendig. Zudem setzen wir darauf, Netzwerke fiir BGF in kleinen und mittleren
Unternehmen zu untersttitzen — zum Beispiel innerhalb einer Region, eines Berufsverbandes oder einer Branche.

JULIA SCHITTER, Gruppenleiterin im dsterreichischen Bundesministerium fiir Arbeit,

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

In Osterreich wurden die ersten Pilotprojekte fiir systematische Betriebliche Gesundheitsférderung in den
friihen 1990er-Jahren durchgefiihrt. Seit 2000 gibt es das Osterreichische Netzwerk fiir Betriebliche Gesund-
heitsforderung (ONBGF). Servicestellen in allen neun dsterreichischen Bundeslandern beraten Unternehmen
kostenlos beim Auf- und Aushau von BGF. Organisationen, die vor Kurzem ein Projekt abgeschlossen oder
BGF bereits in ihren reqularen Betrieb integriert haben, kénnen sich um das BGF-Giitesiegel des ONBGF
bewerben, das jeweils drei Jahre lang giiltig ist und erneuert werden kann. Aktuell sind rund 750.000
Beschéftigte in Betrieben tatig, die es erstmals oder bereits mehrmals erhalten haben. Zudem sorgt unse-
re nationale Strategie , Gesundheit im Betrieb” seit 2019 daftir, dass die drei Handlungsfelder Arbeitneh-
mer:innenschutz, BGF und Betriebliches Eingliederungsmanagement besser vernetzt sind und die Kooperati-
on verstarkt wurde. Insgesamt ist die Betriebliche Gesundheitsférderung in Osterreich auf einem guten Weg.
Herausforderungen gibt es &hnlich wie in Deutschland und der Schweiz dabei, kleine und mittlere Unterneh-
men sowie sozial benachteiligte Beschaftigte besser zu erreichen. Daher profitieren wir sehr vom Austausch
mit diesen beiden Nachbarlandern — sowohl in Bezug auf die wissenschaftlichen Grundlagen fir unsere
Arbeit als auch darauf, welche Tools sich in der Praxis international bereits bewahrt haben.

ERIC BURKI, Leiter Betriebliches Gesundheitsmanagement bei der Stiftung
Gesundheitsforderung Schweiz

2008 hat in den Schweizer Krankenversicherungen das ,Absenzenmanagement” mehr Aufmerksamkeit bekom-
men, also was dafiir getan werden kann, einzelne Mitarbeitende nach ldngeren Krankensténden wieder in den Be-
trieb einzugliedern. 2009 wurden die ersten Schweizer Unternehmen mit dem Label , Friendly Work Space” fiir um-
fassende und nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung ausgezeichnet. Aktuell tragen es 110 Unternehmen
mit rund 215.000 Mitarbeitenden. Der AnstoB dazu kam aus der Wirtschaft. Organisationen, die 14 Qualitatskri-
terien erfiillen, konnen sich darum bewerben. Das Label wird von der Stiftung Gesundheitsforderung Schweiz fiir
jeweils drei Jahre vergeben. Externe Beratende unterstiitzen die Betriebe dabei, es zu erwerben. Ihre Begleitung
ist kostenpflichtig. Insgesamt betrachtet wird BGF in Deutschland und Osterreich schon haufiger umgesetzt als in
der Schweiz. Wir haben also Nachholbedarf. Dabei wollen wir in Zukunft vor allem auch das Thema psycho-sozi-
ale Gesundheit in den Vordergrund stellen. Die neue Webplattform https://www.navital.ch/de soll dabei un-
terstlitzen. Sie wendet sich speziell an kleine und mittlere Unternehmen. Fiihrungskrafte finden hier Antworten
auf Fragen rund um die Forderung der psycho-sozialen Gesundheit und kénnen auch ein kostenloses Telefonge-
sprach mit Experten buchen.
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DATEN & FAKTEN =

Wissenswertes in Zahlen

Was wir aus Studien, Umfragen und weiteren wissenschaftlichen Publikationen
uber Kl in der Arbeitswelt 4.0, die Bindung von Beschaftigten an ihren Betrieb und
die E-Mail-Frequenz im Beruf wissen.

ist der Anteil an Beschaftigten, die
sich ihrem Team, ihren Vorgesetzten
und ihrem Unternehmen verbunden

fuhlen, weltweit im Vergleich zum
Vorjahr von 23 auf 21 Prozent gefallen. Am niedrigsten war er
im globalen Vergleich mit durchschnittlich rund 13 Prozent in
Europa, wo rund 73 Prozent ,nicht engagiert” sind und weite-
re rund 15 Prozent sogar schon ,innerlich gekiindigt” haben.
Unter den 38 flir den Report , State of the Global Workplace”
untersuchten europaischen Landern belegt Deutschland mit
12 Prozent engagierten Mitarbeitenden Platz 27 und , Oster-
reich” mit neun Prozent Platz 31. Die Schweiz ist mit acht Pro-
zent Vorletzter. Nur in Kroatien ist die Bindung an die eigene

Organisation mit sieben Prozent noch niedriger.
Quelle: Gallup: , State of the Global Workplace” — 2025 Report.

hen der Kiinstlichen Intelligenz , sehr positiv" oder

+eher positiv" gegeniiber. Das ist der hochste Wert
unter den neun Landern, in denen die Umfrage , European Al
Barometer 2025" durchgefiihrt wurde. Deutschland ist mit 73
Prozent auf Rang drei zu finden. In Osterreich war der Anteil der
Beschaftigten, die der neuen Technologie positiv gegentiberste-
hen, mit 64 Prozent am niedrigsten. Vier von zehn Befragten
machen sich laut der Erhebung unter insgesamt 5.000 europai-
schen Arbeitnehmer:innen aus 23 Branchen allerdings auch Sor-
gen, am Arbeitsplatz von Kl ersetzt zu werden. Am haufigsten
tun dies mit 54 Prozent die Spanier:innen, am seltensten mit 36
Prozent die Deutschen.

Quelle: European Al Barometer 2025, Download unter: https://www.ey.com/de_at/news-
room/2025/07/ey-european-artificial-intelligence-barometer-2025

@

76 Prozent der Arbeitnehmer:innen in der Schweiz ste-

Mails erhalten Erwerbstatige im Durchschnitt pro Tag — von

Terminerinnerungen Uber Anfragen bis hin zu Newslettern. Das

sind mehr als doppelt so viele wie noch vor wenigen Jahren. 2021

sind pro Tag im Durchschnitt noch 26 berufliche Mails eingelangt.
Das zeigt eine Umfrage im Auftrag von Bitkom e.V., dem Branchenverband der
deutschen Informations- und Telekommunikationsbranche. 1.002 Menschen
ab 16 Jahren in Deutschland, darunter 532 berufstdtige Internetnutzerinnen
und -nutzer, haben daran teilgenommen. 14 Prozent erhalten jeden Tag sogar
100 oder mehr berufliche Mails.

Quelle: Presseaussendung des deutschen Digitalverbands Bitkom e.V. vom 13. Janner 2026
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m ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN

Langer arbeiten in
gesunden Organisationen

Das Durchschnittsalter der Beschaftigten steigt schon seit langem. Dennoch
wurden und werden die Konzepte fiir alters- und alternsgerechtes Arbeiten

+Aufgrund des demografischen Wan-
dels und des veranderten Erwerbs-
verhaltens steigt das Durchschnittsalter
der Belegschaften schon seit Jahrzehnten.
Viele Betriebe haben sich jedoch nach wie
vor nicht darauf eingestellt”, sagt der So-
zialwissenschaftler Gotz Richter, Heraus-
geber der Bande , Arbeit und Altern” und
,Lernen in der digitalen Transformation”.
Das zeige sich zum Beispiel darin, dass die
Zahl der berufsbedingten Erkrankungen
des Bewegungsapparates in den vergan-
genen 30 Jahren nicht ab- und jene der
psychischen Beschwerden sogar zugenom-
men habe.

Gleichzeitig liegen die Konzepte fir al-
ters- und alternsgerechtes Arbeiten seit
Jahrzehnten vor. Doch offenbar werden
sie nicht ausreichend umgesetzt. So wird
etwa am , Finnischen Institut fur Arbeits-
und Gesundheitsschutz” (Finnisch In-
stitute for Occupational Health — FIOH)
schon seit den 1980er-Jahren erforscht,
was notwendig ist

® damit Beschaftigte mit ihrem
Wissen und Kdnnen den Betrieben
maglichst lange zur Verfligung stehen

® das Pensionsalter méglichst
gesund erreichen

® und an Lebensqualitdt gewinnen.
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nicht ausreichend umgesetzt.

TEXT: DIETMAR SCHOBEL

Der finnische Arbeitspsychologe Juhani
limarinen, der als einer der fiihrenden Ex-
perten fiir den Erhalt der , Workability”
oder Arbeitsfahigkeit gilt, bringt eines der
wichtigsten Forschungsresultate auf den
Punkt: ,Produktivitat ist nicht vom Alter
abhéngig, sondern von der Organisation
der Tatigkeit".

Die korperliche Leistungsfahigkeit nimmt
zwar im Durchschnitt betrachtet mit zu-
nehmendem Alter ab. Die psychischen,
sozialen und kommunikativen Fahigkei-
ten kénnen sich jedoch sogar erhohen
und ebenso die meisten geistigen Kom-
petenzen. Das wird durch zahlreiche fun-
dierte wissenschaftliche Studien belegt.

Wie diese Potenziale genutzt und Arbeit
alters- und alternsgerecht gestaltet wer-

den kann, ist vielfach ebenfalls bekannt.
Ergonomische Verbesserungen kénnen
etwa durch hohenverstellbare Tische,
bessere Beleuchtung, Hebehilfen und an-
deres mehr erfolgen. Weniger Nacht- und
Schichtarbeit fir altere Beschaftigte oder
Jobrotation bei monotonen Tatigkeiten
sind Beispiele flr organisatorische MaB-
nahmen.

Die Bediirfnisse ernst nehmen

Die Qualitat der Flihrung ist ein wesent-
licher Faktor dafiir, Arbeit alters- und al-
ternsgerecht und damit auch gesund-
heitsforderlich zu gestalten. Dazu gehort
unter anderem, dass fir Mitarbeiterge-
sprache ausreichend Zeit reserviert wird,
und dass Fiihrungskrafte die Bedirfnisse
der Mitarbeitenden in unterschiedlichen

ihorvsn, AdobeStock - zinkevych
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Gotz Richter:

. Viele Betriebe
haben sich nach
wie vor nicht
darauf eingestellt,
dass das Durch-
schnittsalter der
Belegschaften
steigt.”

Martina Petra-
cek-Ankowitsch:
, Ubergangs-
management
bringt Vorteile fiir
Mitarbeitende und
Unternehmen.”

Birgit Schauerte:
,Basisarbeiter:innen
halten mit ihrer
Tatigkeit unsere
Gesellschaft am
Laufen.”

Lebensphasen erst nehmen — von den
spezifischen Herausforderungen fir Be-
rufseinsteiger:innen bis zu jenen fiir Mit-
arbeitende kurz vor dem Ruhestand.

Gotz Richter betont zudem die Bedeu-
tung, die Lernen und Weiterbildung tiber
das ganze Berufsleben hinweg haben:
,Das ist gerade auch in einer Zeit notwen-
dig, die von immer rascheren technologi-
schen und organisatorischen Neuerungen
geprdgt ist. — Auf die Lernstrategien der
dlteren Beschaftigten einzugehen, wird
dabei allerdings haufig vergessen.”

Wahrend der Anteil von Mitarbeitenden
mit einem héheren Alter an den Beleg-
schaften wie schon erwéhnt stetig zu-
nimmt, wird es gleichzeitig in vielen Bran-
chen zunehmend schwieriger, junge Fach-
krafte zu finden. ,Dadurch gewinnt das
Ubergangsmanagement an Bedeutung,
durch das der Wechsel vom Arbeitsleben

in die Pension zum Vorteil der Beschaftig-
ten und ebenso des Unternehmens gestal-
tet werden soll”, sagt Martina Petracek-
Ankowitsch, die Leiterin der Abteilung
,Unfallverhiitung und Gesundheitsfor-
derung” bei der dsterreichischen Versi-
cherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB) mit
Hauptsitz in Wien.

Das Know-how erhalten
LEinerseits geht es darum, dass altere Be-
schaftigte ihr Know-how bestmaglich an
jlingere Kolleginnen und Kollegen weiter-
geben, damit dieses nicht verloren geht”,
erklart die Expertin fiir Betriebliche Ge-
sundheitsforderung (BGF): , Andererseits
wird den alteren Erwerbstatigen dadurch
auch gezeigt, dass die Arbeit, die sie fiir
das Unternehmen geleistet haben, aner-
kannt und wertgeschatzt wird.” ,Tan-
dems” von jlingeren und alteren Beschaf-
tigten zu bilden, ist gerade im Rahmen
von gesundheitsférderlichen Prozessen
eine Maglichkeit, das Ubergangsma-
nagement systematisch umzusetzen.
Dieses sollte am besten schon fiinf Jah-
re vor dem Pensionsantritt beginnen, um
die Personalplanung von Betrieben und
die personliche Neuorientierung der Mit-
arbeitenden zu erleichtern. Das Thema
,Ubergangsmanagement” ist auch ein
Forderschwerpunkt des Fonds Gesundes
Osterreich.
,ORBIT” (kurz fir; Organisationaler Res-
pekt und Basisarbeit in der Transformati-
on) heiBt ein Projekt in Deutschland, das
die Arbeit so genannter , Basisarbeiter:in-
en” gesundheitsforderlicher und da-

AN~ %
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mit auch alternsgerechter gestalten soll.
Jede:r fiinfte Erwerbstatige in Deutsch-
land verrichtet Basistatigkeiten in der
Reinigungsbranche, bei Lieferdiensten,
in Pflege, Produktion oder Gastronomie,
die keine oder nur eine geringe berufliche
Qualifikation erfordern. , Diese Menschen
halten mit ihrer Tatigkeit unsere Gesell-
schaft am Laufen — erhalten dafir aber
haufig wenig Anerkennung”, sagt Bir-
git Schauerte, Teamleiterin fiir Forschung
und Entwicklung beim Institut fir Betrieb-
liche Gesundheitsférderung in Kéln, die
das Projekt leitet.

Mehr Respekt fiir Basisarbeitende
Bei ORBIT wurde deshalb das ,Respekt-
erleben” in den Mittelpunkt gestellt. Ein
Tool, mit dem der ,organisationale Res-
pekt” anhand von 19 Fragen in den vier
Bereichen ,soziale Beziehungen”, ,Fiih-
rung”, ,Unternehmenskultur” und , Ar-
beitsbedingungen” ermittelt werden
kann, wurde entwickelt und in drei Pilot-
unternehmen mit 503 Basisarbeitenden
und 165 Fihrungskraften erprobt.

Die Ergebnisse werden auf so genannten
,Respect Maps” dargestellt. Partizipati-
on, also gréBtmagliche Beteiligung der
Mitarbeitenden, ist ein Kernelement des
Projekts, das insgesamt mehr Anerken-
nung, mehr Zufriedenheit und gesund-
heitsforderlichere  Arbeitsbedingungen
fur Basisarbeitende zum Ziel hat. Da-
durch soll die Tatigkeit einer besonders
belasteten Gruppe von Beschéftigten al-
ters- und alternsgerechter werden — und
somit auch ihre Arbeitsfahigkeit besser
erhalten bleiben.
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m BGF IN DER PFLEGE

Mehr Lebens- una Arbeits-
qualitat in der Pflege

Die Herausforderungen in der Pflege sind groB. Praxisbeispiele aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz zeigen, wie Betriebliche
Gesundheitsforderung unterstiitzt, sie zu bewaltigen.

Samuel Zach:
,Der Zusammenhalt
im Team zahlt zu
den wichtigsten
Ressourcen bei

der Arbeit in der
Pflege.”

Nina Ellmerich:
.Die Beschaftigten
werden beim
Programm MEHR-
| WERT:PFLEGE
umfassend
beteiligt.”

Robert Giirtler:
,Beim Projekt

RESI wurde auch
die Perspektive

von Bewohnerinnen
und Bewohnern
der Pflegeheime
einbezogen.”

16 VONEINANDER LERNEN

TEXT: DIETMAR SCHOBEL

Das Problem ist nicht neu. Der Man-
gel an Arbeitskraften fir die Pflege von
kranken und alten Menschen zeichnet
sich schon seit Jahrzehnten ab. Bereits in
den 1990er-Jahren wird in Fachdebatten,
der politischen Diskussion und den Medi-
envom ,Pflegenotstand” gesprochen. Der
demografische Wandel, der Kostendruck
im Gesundheitswesen, vergleichsweise
schlechte Arbeitsbedingungen und eine re-
lativ geringe Bezahlung werden haufig als
Griinde daflr genannt.

Deutschland, Osterreich und die Schweiz
stehen dabei vor &hnlichen Herausfor-
derungen. Mehr junge Menschen sowie
auslandische Fachkrafte fir die Arbeit im
Pflegebereich zu gewinnen, bessere Ar-
beitsbedingungen zu schaffen und die Be-
schaftigten langer in ihrem Pflegeberuf zu
halten, sind wichtige Lésungsideen. Um-
fassende und nachhaltige Betriebliche Ge-
sundheitsforderung (BGF) kann bei allen
unterstiitzen. Sie sorgt dafir, dass Arbeit
attraktiver und gestinder wird.

Beispiele aus der Praxis

Beispiele aus den drei Landern zeigen,
wie das verwirklicht werden kann. Der
standardisierten Vorgangsweise syste-
matischer BGF folgend, beginnt das mit
der Erhebung des IST-Stands der Ar-
beitsbedingungen. Die Stiftung Gesund-
heitsférderung Schweiz hat dafir die
,Job-Stress-Analysis” erarbeitet. Sie ist

seit 2012 verfiighar und dient der Erfas-
sung der Belastungen und Ressourcen
der Mitarbeitenden in Betrieben. ,Bei-
des sollte sich zumindest die Waage hal-
ten. Optimal ist jedoch, wenn die Ressour-
cen die Belastungen Uiberwiegen”, erklart
Samuel Zach, Projektleiter fiir Betrieb und
Entwicklung von Betrieblichem Gesund-
heitsmanagement bei Gesundheitsforde-
rung Schweiz.

Fiir die Mitarbeitenden in Alters- und
Pflegeheimen sowie in der spitalsexter-
nen Pflege (Spitex) in der Schweiz wur-
de 2020 zudem ein Spezialmodul der
,Job-Stress-Analysis” entwickelt. Durch
entsprechende Fragen werden darin die
besonderen Anforderungen in der Pflege
beriicksichtigt. Diese konnen beispielswei-
se durch Personalmangel, Schichtdienste,
Zeitdruck oder hohe emotionale Belastun-
gen entstehen. ,Dem stehen Quellen von
Gesundheit wie die Anerkennung durch die
gepflegten Personen und deren Angehori-
ge oder die Sinnhaftigkeit der Arbeit insge-
samt gegeniber. Auch der Zusammenhalt
im Team ist eine sehr wichtige Ressource”,
weiB Samuel Zach.

Wissenschaftlich fundiert

Die Job-Stress-Analysis ermdglicht anhand
von Benchmarks auch Vergleiche auf der
Ebene von Betrieben und von Teams inner-
halb einer Organisation. Daraus ldsst sich
gezielt der Handlungsbedarf ableiten. In
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der Folge konnen alle Mitarbeitenden da-
bei einbezogen werden, gemeinsam ent-
sprechende gesundheitsforderliche MaB-
nahmen zu planen und umzusetzen — zum
Beispiel in Bezug auf die Gestaltung des
Dienstplans, die Verteilung der Aufgaben
oder ergonomischeres Arbeiten.

68 Millionen Euro fiir BGF in der Pflege
In Deutschland ist Betriebliche Gesund-
heitsforderung in der Pflege — ebenso wie
in anderen Wirtschaftszweigen — schon
seit den 1990er-Jahren ein wichtiges The-
ma. 2024 wurden im Rahmen der gesetzli-
chen Krankenversicherung laut dem ,Pré-
ventionsbericht 2025" pro Versichertem
9,21 Euro und insgesamt etwa 686 Milli-
onen Euro fiir Gesundheitsférderung und
Pravention ausgegeben. Davon wurden
rund 68 Millionen Euro flir BGF in der Pfle-
ge aufgewendet.

Seit Juni 2019 gibt es in Deutschland
bundesweit das Angbot ,MEHRWERT:
PFLEGE", das vom Verband der Ersatzkas-
sen e. V. (vdek) organisiert wird. ,Kran-
kenhduser, stationdre Pflegeeinrichtungen
und ambulante Pflegedienste, die ein be-
triebliches Gesundheitsmanagement fiir
ihre Beschaftigten aufbauen oder wei-
terentwickeln mdchten, werden durch
qualifizierte Beratungspersonen kosten-
frei beraten und begleitet”, erkldrt Nina
Ellmerich, Referentin beim vdek. Der struk-
turierte Prozess beginnt auch hier mit ei-
ner Bedarfsanalyse der aktuellen Situation
in der Organisation, aus der dann gesund-

| N "

heitsférderliche MaBnahmen abgeleitet
und umgesetzt werden.

. Die Beschaftigten werden dabeiumfassend
beteiligt und als Expertinnen und Experten
fir ihren jeweiligen Aufgabenbereich am
Arbeitsplatz betrachtet”, betont Nina Ell-
merich. Ein , Gesundheitshaukasten” halt
im Rahmen von , MEHRWERT:PFLEGE" un-
terstlitzend Angebote bereit, die sowohl die
Arbeitsverhaltnisse als auch das individuel-
le Gesundheitsverhalten adressieren und
bedarfsbezogen in jeder Einrichtung ge-
nutzt werden kdnnen. Das Spektrum reicht
von Stresshewaltigung tber lebensphasen-
gerechtes Arbeiten bis zu Kommunikation
und Bewegung. Der gesamte Prozess sieht
auch eine Erfolgskontrolle vor und wird
{iber circa zwei Jahre durchgefiihrt.

Resilienz fordern mit ,RESI”

Das Projekt RESI zur ,Resilienzforderung
in Pflegeeinrichtungen” wurde mit Unter-
stiitzung durch den Fonds Gesundes Oster-
reich in sechs Pflegeheimen der Volkshilfe
im 0sterreichischen Bundesland Steiermark
zwischen April 2022 und September 2024
durchgefihrt. Zunachst wurde der Bedarf
in den vier Handlungsfeldern Tatigkeit, Ar-
beitsumgebung, Abldufe und Prozesse sowie
Zusammenarbeit und Kommunikation fest-
gestellt. ,, Dabei wurde nicht nur die Perspek-
tive der Mitarbeitenden, sondern auch jene
von Bewohnerinnen und Bewohnern einbe-
zogen”, sagt Robert Gdrtler von der steiri-
schen Einrichtung fiir Gesundheitsférderung
Styria vitalis, die das Projekt begleitet hat.

Bei RESI wurden in der Folge zahlreiche
MaBnahmen partizipativ geplant und um-
gesetzt, wie beispielsweise:

® cine Box, in die Mitarbeitende
Losungsvorschldge fir Probleme
einwerfen konnen

@ das Einrichten eines Bereichs des
Heimes als Café flr Besucher:innen

® Besuche durch Kindergartenkinder
und Schiiler:innen

® oder regelmaBige Wunschkonzerte,
Filmabende oder Pyjamaparties fiir
Bewohner:innen und Angehdrige.

Laut der abschlieBenden Evaluation hat
das Projekt , die Lebens- und Arbeitsquali-
tat in den sechs Pflegewohnheimen erfolg-
reich erhoht”.

Nicht zuletzt ist dabei auch die so ge-
nannte ,RESI-Box” entstanden, die un-
ter https://styriavitalis.at/informa-
tion-service/downloads/resi-box
kostenlos zur Verfligung steht. Neben
vielen weiteren Arbeitsmaterialien ent-
halt sie ein ,Handbuch” mit praxis-
nahen Anregungen und Kurzinterven-
tionen zur Starkung der Resilienz in
Pflegeeinrichtungen — zum Beispiel zur
Forderung von Wertschatzung, eines
konstruktiven Miteinanders und von
Optimismus.
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= |M INTERVIEW

FUr den Klimaschutz
aktiv werden

Willi Haas vom Institut fiir Soziale Okologie der Universitit fiir Bodenkultur
in Wien im Interview iiber die Folgen des Klimawandels und was
Betriebliche Gesundheitsforderung zum Klimaschutz beitragen kann.

VONEINANDER LERNEN

In die Weltklimakonferenz COP30 im
November 2025 in Belém im brasili-
anischen Regenwald wurden groBe
Erwartungen gesetzt. Wurden diese
enttauscht?

GESUNDHEIT UND
NACHHALTIGKEIT

Fonds Gesundes
Cstorrich

Gesundheit und Nachhaltigkeit am
Arbeitsplatz gemeinsam gedacht

Band We 22 us dor Relhe WISSEN \ Gesundhes
— Oiborroich oo

Ein aktueller Wissensband des Fonds Gesun-
des Osterreich und des BKK Dachverbands be-
schreibt, was die Themen Gesundheit und Kli-
maschutz gemeinsam haben und wie sie durch
Betriebliche Gesundheitsforderung miteinan-
der verbunden werden kdnnen. Die 84 Seiten
starke Broschiire enthdlt Argumente, Qualitats-
kriterien und Praxisanregungen fiir Gesund-
heit und Nachhaltigkeit im Setting Betrieb und
steht unter https://fgoe.org/node/4702
kostenlos zum Download zur Verfligung.
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Willi Haas: Es war jedenfalls nicht klug,
dass von den teilnehmenden Politikerin-
nen und Politikern keine wirkungsvolle-
ren MaBnahmen beschlossen wurden.
Der weltweite CO,-AusstoB steigt seit
vielen Jahren kontinuierlich. Nur wah-
rend der COVID-19-Pandemie gab es ei-
nen kurzen Riickgang. Bereits 2024 hat
die Erderwarmung erstmals mehr als
weltweit durchschnittlich 1,5 Grad Cel-
sius Uber dem vorindustriellen Niveau
betragen. Mit den MaBnahmen, die von
den Staaten der Welt derzeit versprochen
werden, werden es Ende des Jahrhun-
derts 2,6 Grad sein. Mit jenen, die aktuell
tatsachlich umgesetzt werden 3,1 Grad.

VONEINANDER LERNEN

Welche Folgen wird das haben?
Unter anderem werden Hitzewellen
deutlich langer und héufiger sein. Damit
wird auch die Zahl der hitzebedingten
Erkrankungen und Todesfalle steigen.
Regionen im Nahen Osten, in Stidasien
und Teilen Afrikas werden gegen Ende
des Jahrhunderts kaum noch bewohn-
bar sein. Diirren und Ernteausfalle wer-
den noch deutlich 6fter auftreten als dies
jetzt schon der Fall ist. Kiistenstadte, In-
selstaaten und Deltas werden durch den
Anstieg des Meeresspiegels massiv be-
droht. Hunderte Millionen Menschen
konnten zu Klimaflichtlingen werden.
Dazu kommt: Selbst wenn wir den welt-
weiten AusstoB von Treibhausgasen
morgen auf Null setzen wiirden, stellen

sich Entlastungseffekte bei den Klimafol-
gen aufgrund der Tragheit des Klimasys-
tems erst mit etwa zehn Jahren Verzo-
gerung ein.

VONEINANDER LERNEN

Die Herausforderungen durch

den Klimawandel werden also
kontinuierlich groBer, wahrend die
GegenmaBnahmen nach wie vor

bei weitem nicht ausreichend sind.
Warum?

Das Klima fir den Klimaschutz ist derzeit
schlecht. Einerseits ist das Vertrauen vie-
ler Menschen in die Entscheidungstrage-
rinnen und Entscheidungstrager geringer
geworden und damit auch die Akzeptanz
von MaBnahmen fir den Klimaschutz,
die von diesen getroffen werden. Ande-
rerseits sind vor allem auch die aktuel-
len wirtschaftlichen Schwierigkeiten ein
Grund dafiir, dass das Thema nicht popu-
|ar ist. FUr viele Menschen ist das Leben
einfach nicht mehr leistbar, und fUr etliche
von ihnen ist der Klimaschutz vermeintlich
mit zusatzlichen finanziellen Belastungen,
Einschrankungen und Verzicht verbun-
den. Daher scheuen die Entscheidungs-
tragerinnen und Entscheidungstrager vor
MaBnahmen zuriick, die die Einzelnen
oder die Wirtschaft betreffen. Gleichzei-
tig werden der Klimawandel und dessen
Folgen aber selbst in mitteleuropdischen
Landern wie Osterreich immer spiirbarer
—auch in Bezug auf die Gesundheit. Das
|dsst auf eine Trendwende hoffen.
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Was ist dafiir notwendig?

Anstatt an Menschen zu appellieren, et-
was anders zu machen, konnen die Ver-
haltnisse so gestaltet werden, dass es at-
traktiver ist, gesund und klimafreundlich
zu handeln, als das nicht zu tun. Zudem
sollten in der Kommunikation zum Klima-
wandel und den Problemen, die durch
diesen entstehen, auch immer konkre-
te Handlungsmaéglichkeiten angegeben
werden — sonst kann bei den Menschen
ein Gefiihl der Ohnmacht entstehen. In
der Betrieblichen Gesundheitsforderung
gibt es dafir viele Lésungsansatze.

VONEINANDER LERNEN

Was sind Beispiele dafiir?

Wenn die Beschéftigten zu FuB, mit dem
Fahrrad oder mit den 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zur Arbeit kommen, dann
ist das fiir die Gesundheit gut und hilft
zugleich CO, und andere Treibhausga-
se einzusparen. Betriebe kénnen etwa
dabei unterstiitzen, indem sie Fahrrad-
abstellanlagen errichten oder einen
Teil der Kosten von Réadern oder Ti-
ckets fiir den offentlichen Verkehr tber-
nehmen. Wenn in der Betriebskantine
mehr pflanzenbasierte Kost angebo-
ten wird, kann das ebenfalls dazu bei-
tragen, Emissionen zu verringern. Denn
bei der Produktion von pflanzlichen Le-
bensmitteln entstehen wesentlich weni-
ger CO, und andere Treibhausgase als
bei der Erzeugung tierischer Nahrungs-
mittel. Durch solche MaBnahmen in den
Betrieben erfahren die Mitarbeitenden
zudem, wie sie selbst aktiv werden kon-
nen. Sie sehen, dass wir dem Klimawan-
del nicht ohnméchtig gegentiberstehen,
und dass 6kologisches Handeln auch
der Gesundheit niitzt. So kann Betriebli-
che Gesundheitsforderung mit einem er-
weiterten und integrierten Ansatz auch
den Klimaschutz unterstiitzen und star-
ken. Dazu gehért auch, dass Betriebli-
che Gesundheitsforderung den notwen-
digen wirtschaftlichen Strukturwandel
begleitet, weil Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer lieber in zukunftsweisen-
den als in psychisch belastenden um-
weltverschmutzenden Unternehmen ar-
beiten wollen.

,Der Klimawandel und dessen Folgen
werden immer spirbarer.”
WILLI HAAS, FORSCHER AM INSTITUT FUR SOZIALE OKOLOGIE IN WIEN

VONEINANDER LERNEN

Was hat der ,Zeitwohlstand” mit
Gesundheit und Klimaschutz zu
tun?

Menschen, die zu wenig Zeit haben, also
unter ,Zeitarmut” leiden, sind auch hau-
figer von Erkrankungen des Herz-Kreis-
laufsystems, chronischem Stress und
Burn-out betroffen. Es fehlt ihnen an Zeit
fir notwendige Arztbesuche und sozia-
le Aktivitdten sowie fiir gesunde und kli-
mafreundliche aktive Mobilitat. Zudem
greifen sie Gfter zu Fertiggerichten, statt
aus frischen Zutaten selbst eine Mahlzeit
zuzubereiten. Dabei handelt es sich nicht
in erster Linie nur um die Spitzenverdie-
nenden, die viele Uberstunden leisten,
sondern besonders haufig um armutsbe-
troffene Menschen und Personen mit ge-
ringem Einkommen. Sie miissen oft meh-

rere schlecht bezahlte Jobs gleichzeitig
ausiiben und zudem viel Zeit dafiir auf-
wenden, mdglichst giinstig einzukaufen.
Ebenso sind speziell Frauen betroffen,
weil die unbezahlte Sorgearbeit fur Kin-
der und altere Familienmitglieder nach
wie vor meist groBteils von ihnen geleis-
tet wird. Eine sozial orientierte Politik,
die diese Faktoren von ,Zeitwohlstand”
berticksichtigt, wiirde also auch zugleich
den Klimaschutz unterstitzen.

Willi Haas wurde 1959 geboren, war
Geschéaftsfiihrer des Osterreichischen
Okologieinstitutes, Acting Director der
Environmental Monitoring Group in Kap-
stadt und forscht seit 1998 am Institut
fiir Soziale Okologie, das seit 2018 an
der Universitat fir Bodenkultur Wien an-
gesiedelt ist.
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m PRAXISBEISPIELE

Nachhaltig una
gesundheitstorderlich

Drei Praxisbeispiele aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz zeigen,
wie Unternehmen erfolgreich Betriebliche Gesundheitsférderung mit
Nachhaltigkeit verbinden. Die beiden Bereiche haben oft dieselben Ziele.

Iu

»Trainingsinsel” und
Fahrradleasing bei Merck in
Deutschland

Der Wissenschafts- und Technolo-
giekonzern Merck hat weltweit rund
60.000 Mitarbeitende. Etwa 13.000 da-
von sind in Deutschland tatig und rund
11.000 am Hauptsitz in Darmstadt.
,Unser Betriebsgelande ist mehr als ei-
nen Quadratkilometer groB. Da ist es
auch eine logistische Herausforderung,
MaBnahmen fir Betriebliche Gesund-
heitsforderung zu allen Beschaftigten
zu bringen”, berichtet Manfred Gertig,
der das Betriebliche Gesundheitsma-
nagement von Merck in Deutschland
verantwortet.

Die ,Trainingsinsel” ist eine der Lo-
sungen, die hierfir als aufsuchende
MaBnahme zur Gesundheitsforderung
eingesetzt wird. Ein Kleinbus bringt
qualifizierte Trainerinnen und Trainer
und deren Equipment wahrend der Ar-
beit direkt zu den einzelnen Betriebs-
statten. Bei einem personlichen Training
von zwolf Minuten Dauer wird auf die
individuelle Beanspruchung der Mitar-
beitenden eingegangen. Es werden ih-
nen genau jene Ubungen gezeigt, die
fir sie den besten Ausgleich darstellen.
Das Angebot fir Betriebssport reicht bei
dem deutschen Konzern von FuBball bis
zu Tischtennis und Triathlon, und im un-
ternehmenseigenen Health Center kann
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Die , Trainingsinsel” bringt am Werksgelande von Merck Deutschland in Darmstadt MaBnahmen zur Betrieblichen
Gesundheitsforderung direkt zu den Mitarbeitenden.

an Fitnessgeraten trainiert werden. Ne-
ben Workshops und Webinaren zu The-
men wie ,Stressmanagement”, ,ge-
sunde Fihrung” oder ,Resilienz” gibt
es auch Kurse zur Ernahrungsumstel-
lung sowie zur Erndhrungspsychologie.
Zudem wird auf gesunde Arbeitsver-
haltnisse und ergonomisches Arbeiten
geachtet. Uber 150 Mitarbeitende wur-
den in einem zweitdgigen Workshop
daflir ausgebildet, diese und alle an-
deren MaBnahmen als ,Gesundheits-
partner:innen” bei ihren Kolleginnen
und Kollegen bekannt zu machen.

Nicht zuletzt unterstitzt Merck den
Kauf von Monatskarten fir den offent-
lichen Verkehr sowie das Leasing von
Fahrréddern, E-Bikes und Lastenradern.

Am Werksgelande wurden auch ver-
schlieBbare Abstellplatze fir Fahrrader
geschaffen. ,Wer mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder dem Fahrrad zur
Arbeit kommt, tut etwas fiir seine Ge-
sundheit und zugleich fir die Umwelt”,
sagt Manfred Gertig.

Caritas Steiermark: BGF soll
taglich gelebt werden

,Betriebliche Gesundheitsforderung ist
in der Caritas Steiermark seit 2009 sys-
tematisch verankert und Nachhaltig-
keit Teil der Unternehmensstrategie”,
sagt Stefanie Posch, die bei der sozia-
len Hilfsorganisation in dem osterrei-
chischen Bundesland flr Betriebliche
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Gesundheitsférderung (BGF) verant-
wortlich ist. 2.400 hauptamtlich Mitar-
beitende, 2.100 Freiwillige, 204 Zivil-
diener und 190 Lehrer:innen sind fir die
Caritas Steiermark tatig.

BGF soll in der taglichen Zusammenar-
beit gelebt werden und ist auch Teil der
regelmaBigen Mitarbeiterbefragungen.
Weiterbildungen fir ,Gesundes Fiih-
ren”, ,Stressmanagement” und ,Resi-
lienzférderung” sowie die Teilnahme an
Laufveranstaltungen sind einige Beispie-
le flir die praktischen Aktivitaten. Diese
sind flir hauptamtlich Mitarbeitende und
meist ebenso fir Freiwillige sowie Prak-
tikantinnen und Praktikanten offen. Die
Caritas Steiermark unterstiitzt zudem
den Ankauf von Tickets fiir den offentli-
chen Verkehr und das Leasing von Fahr-
radern.

Stefanie Posch:
,Der Klimaschutz
und die Betriebli-
che Gesundheits-
forderung

haben oft
dieselben

! Ziele."

Die Initiativen fir den Klimaschutz sind
ebenfalls vielfaltig. So wird etwa in nicht
weniger als 33 ,Carla”-Shops in der
Steiermark Second-Hand-Kleidung ver-
kauft, in Repair-Cafés wird vorgezeigt,
wie defekte Konsumg(iter wieder repa-
riert werden kénnen und flir Menschen
mit geringem Einkommen gibt es ei-
ne kostenlose Energiesparberatung. All
dies ist nicht nur nachhaltig, sondern
bringt auch Menschen zusammen. —
.Der Klimaschutz und die Betriebliche
Gesundheitsforderung haben oft diesel-
ben Ziele", sagt Stefanie Posch zusam-
menfassend.

E-Autos und pflanzliche Kost
bei menuandmore

,Bis Ende 2026 werden wir zu 80 Pro-
zent E-Autos verwenden, und 2030
wird unser Fuhrpark ausschlieBlich aus
ihnen bestehen”, beschreibt Helene
Teuscher eines der Nachhaltigkeitszie-
le der Menu and More AG. Die gebiirti-
ge Wienerin ist als HR-Leiterin bei dem
Schweizer Anbieter von Kinder- und
Jugendverpflegung auch fir das Be-
triebliche  Gesundheitsmanagement
(BGM) zustandig. 82 Mitarbeitende
aus 28 Nationen liefern taglich mehrere

Bereits die Halfte
der Bestellungen
bei menuandmore
entfallt aktuell auf rein
vegetarische Menis.

Tausend Mahlzeiten an Gber 600 Mit-
tagstische in der Deutschschweiz.
Bereits die Halfte der Bestellungen ent-
fallt aktuell auf rein vegetarische Me-
nis. Daflir war in den vergangenen Jah-
ren viel Uberzeugungsarbeit notwendig.
Webinare zum Thema , gesunde Ernah-
rung” fiir die Beschéftigten der von me-
nuandmore belieferten Kitas und Horte
haben dazu beigetragen. ,Mehr pflanz-
liche und weniger tierische Produkte sind
gut flr die Gesundheit und ebenso fiir
die Umwelt”, betont Helene Teuscher.
Alle sechs Wochen finden Meetings fiir
samtliche Mitarbeitenden statt. Dabei
wird auch stets nach Vorschlagen fir
neue gesundheitsforderliche MaBnah-
men gefragt. Schulungen fiir richtiges
Heben und Ubungen bei einem , Stolper-
parcours” zur Vermeidung von Stlirzen
werden schon seit Langerem angebo-
ten. Und am neuen Produktionsstand-
ort in Spreitenbach, der im Juli 2025 be-
zogen wurde, wurde insgesamt auf viel
Licht, gute Belliftung und mdglichst er-
gonomisches Arbeiten geachtet. Bei der
Schweizer Firma ist BGM ein Teil der
Nachhaltigkeitsstrategie. ,Die beiden
Bereiche erganzen sich und machen Un-
ternehmen zukunftsfit”, meint Helene
Teuscher.
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m BGF 4.0

Der Mensch soll im

Mittelpunkt bleiben

Digitale Tools sollen uns entlasten — und bringen oft neue Belastungen mit
sich. Wir haben drei Fachleute gefragt, wie Betriebliche Gesundheitsférderung

auf die Digitalisierung reagieren kann und soll.

Die ersten modernen, frei program-
mierbaren Computer wurden in den
1940er- und 1950er-Jahren gebaut.
Seither wurden in immer kirzeren Ab-
standen neue digitale Technologien ent-
wickelt, die unser Leben und unsere Ge-
sellschaft von Grund auf verandert haben
—vom Internet {iber Smartphones bis zur
,Klnstlichen Intelligenz”, die erst seit
wenigen Jahren breit angewendet wird.

Das gilt speziell auch fiir die Arbeitswelt,
die inihrer ,Version 4.0" von Kl und mo-
biler Vernetzung gepragt ist. Die Arbeits-
prozesse haben sich ebenso gewandelt,
wie die Arbeitsrhythmen und die Formen
von Leistungskontrolle. , Die Digitalisie-
rung hat dazu gefiihrt, dass Arbeit immer
noch effizienter gestaltet und verdichtet
wurde”, bringt es Annika Schénauer,
Forschungsleiterin beim Think Tank OSB
Social Innovation in Wien, auf den Punkt.

Chancen und Risiken

Geistige Routinetdtigkeiten werden zu-
nehmend digital, kérperliche Arbeiten
automatisiert erledigt. Das schafft — zu-
mindest in der Theorie — Spielraum fir
andere Tatigkeiten. Fiir manche Erwerbs-
tatige ist durch die Digitalisierung und
das Arbeiten im Homeoffice auch mehr
Autonomie und eine bessere Vereinbar-
keit von Beruf und Familie moglich ge-
worden. Fiir jene, die sich nur schwer ab-
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grenzen konnen, kann dies allerdings mit
der so genannten , interessierten Selbst-
gefdhrdung” verbunden sein. — Sie tun
sich also schwer damit, in der 24/7-Ar-
beitswelt auch einmal abzuschalten. Da-
zu kommen jene, die mit den neuen digi-
talen Tools kaum oder gar nicht umgehen
konnen, sowie diejenigen, die als Folge
der Digitalisierung um ihren Job flirch-
ten miissen — oder diesen sogar verlo-
ren haben.

Tendenziell habe die Digitalisierung mehr
Belastungen als Entlastung mit sich ge-
bracht, darin sind sich die von uns da-
zu befragten Expertinnen und Experten
fir Betriebliche Gesundheitsforderung
(BGF) einig. ,Um dem entgegenzusteu-
ern und die Vorteile von neuen digita-
len Tools zu nutzen und deren Nach-
teile zu vermeiden, missen vor allem
die digitalen Kompetenzen der Mitar-
beitenden geférdert und weiterentwi-
ckelt werden”, meint Andreas Krause,
Professor fiir Angewandte Psycholo-
gie an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz. Zudem sei Partizipation zentral.
Die Beschaftigten miissen also bei der
Einfiihrung neuer Tools befragt und be-
teiligt werden.

Ein Sensor fiir digitale Arbeit
0SB Social Innovation hat mit dem , Ge-
sundheitssensor fiir digitale Arbeit” ein

Annika
Schonauer:
,Durch die
Digitalisierung
wurde Arbeit
immer noch
effizienter
gestaltet und
verdichtet.”

Andreas Krause:
,Die digitalen
Kompetenzen der
Mitarbeitenden
missen geférdert
und weiterentwickelt
werden.”

Julia Reichardt:
,Unsere digitalen
Angebote sollen
unterstiitzen, aber
die personliche
Beratung nicht
ersetzen.”

Fotos:OSB, Linda Pollari, BKK Dachverband e.V./Markus Altmann, AdobeStock - StockPhotoPro
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Instrument dafir entwickelt. Anhand von
30 Fragen kann in dbersichtlicher Form
analysiert werden, wie sich die Digitali-
sierung auf die Beschaftigten eines Un-
ternehmens  auswirkt. Die Ergebnis-
se sollen fiir Beraterinnen und Berater,
HR-Verantwortliche und Fiihrungskrafte
ein Ausgangspunkt daflr sein, gemein-
sam mit den Mitarbeitenden Verbesse-
rungen und speziell BGF-MaBnahmen zu
planen und umzusetzen. , Dabei gibt es
ein breites Spektrum an Themen — vom
Arbeiten im Homeoffice Uber den Um-
gang mit E-Mails bis zur digitalen Fiih-
rung”, sagt Annika Schonauer. Das Ziel
dabei sei immer, die Chancen durch die
Digitalisierung zu nutzen und die Risiken
zu verringern.

Damit beschaftigt sich auch die 2017 ge-
startete Gemeinschaftsinitiative BGM 4.0
der 64 deutschen Betriebskrankenkassen
(BKK), die insgesamt etwa 9,6 Millionen
Versicherte vertreten. Bei dieser ist un-
ter anderem die App ,Mein Phileo” zur
Gesundheitsforderung entstanden. Jede
Betriebskrankenkasse sowie jedes Kun-
den- oder Tragerunternehmen kann eine
eigene individualisierte Version nutzen.
Ebenso konnen die User:innen die App
an ihre persénlichen Bediirfnisse anpas-
sen. So kénnen sie etwa zu Beginn ei-
nen Themenschwerpunkt fiir sich wah-

len, wie zum Beispiel ,Mehr Bewegung
im Alltag” oder ,Besser schlafen”. ,Da-
rauf aufbauend schlagt die App passende
Aufgaben, Challenges und Inhalte vor”,
erklart Julia Reichardt, Referentin flr Be-
triebliche Gesundheitsférderung beim
BKK Dachverband in Berlin.

Gesund fithren 4.0

Das Online Portal , Gesund Fiihren” soll
mitpraxisnahen Formaten, digitalen Lern-
inhalten und Selbstchecks Fiihrungskraf-
te dabei unterstiitzen, sich selbst und ih-
re Teams gesund, achtsam und leistungs-
fordernd durch den Wandel zu fiihren.
Mit transform_u wurde im Rahmen von
BGM 4.0 eine Plattform fiir Austausch
und Wissenstransfer durch Online-Work-
shops und Impulsveranstaltungen ge-
schaffen. Und auf www.bgminside.de
sollen Unternehmen alles finden, was sie
fiir systematische BGF bendtigen.

,Das Ziel unserer Gemeinschaftsinitiati-
ve ist es, dass unsere digitalen Angebote
die Umsetzung von Betrieblicher Gesund-
heitsférderung unterstiitzen, aber die
personliche Beratung durch Expertinnen
und Experten der Betriebskrankenkassen
nicht ersetzen”, sagt Julia Reichardt zu-
sammenfassend und sie erganzt: ,Auch
bei BGF 4.0 soll der Mensch im Mittel-
punkt stehen.”

a1 W -

=1

NEW WORK IST GUT FUR
DIE GESUNDHEIT

Ein autoritdrer Fiihrungsstil und starre Hier-
archien werden in immer mehr Branchen
und Unternehmen von neuen Arbeitsfor-
men abgeldst, dem so genannten ,New
Work". Teams, die selbst organisieren, wie
sie Aufgaben aufteilen und wann sie die-
se erledigen, sind ein Beispiel dafiir. Beim
,Shared Leadership” teilen sich zwei oder
mehr Personen die Leitung einer Abtei-
lung oder Organisation. Und bei Modellen
wie der ,Holokratie” und der , Soziokra-
tie” wird sogar die gesamte Organisati-

on in selbststeuernde Kreise oder Einheiten
strukturiert. Hierarchien werden abge-
flacht, Entscheidungen dezentral getroffen
und die Mitarbeitenden starker eingebun-
den. In der Schweiz setzen rund 30 Prozent
der Erwerbsbevdlkerung mindestens eine
Form neuer Zusammenarbeit um. Eine ak-
tuelle Uberblicksarbeit, fiir die 47 Studien
aus dem Zeitraum 2010 bis 2024 analysiert
wurden, deutet darauf hin, dass sich New
Work positiv auf die psychische Gesund-
heit auswirkt. , Arbeitshezogene Ressour-
cen wie Autonomie, soziale Unterstiitzung
und Vertrauen kénnen tendenziell erhoht
und Faktoren wie die Zufriedenheit, das En-
gagement und das Wohlbefinden der Er-
werbstatigen positiv beeinflusst werden”,
fasst Andreas Krause, Professor fiir Ange-
wandte Psychologie an der Fachhochschu-
le Nordwestschweiz, die Ergebnisse der For-
schungsarbeit zusammen.
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DREILANDERTAGUNG s
BETRIEBLICHE
GESUNDHEITSFORDERUNG
VONEINANDER LERNEN,
/ GEMEINSAM IMPULSE SETZEN

Tagungspartner & Unterstltzer

Die Planung und Umsetzung der Dreilandertagung Betriebliche
Gesundheitstorderung 2026 wurde von folgenden
Organisationen ermdglicht und untersttzt:

— iugdisrginivstleriug dheit ' Qesundhei’r o Fonds Gesundes
rbeit, Soziales, Gesundheit, » Osterreich
Pflege und Konsumentenschutz - OSTBTTEICh GmbH

Die Initiative Gesundheit und Arbeit (iga) in Deutschland ist eine Kooperation von

Initiative v D G UV
Gesundheit BKK Deutsche Gesetzliche
und Arbeit Unfallversicherung

Dachverband Spitzenverband
e®w .
vdek- IKK
Die Ersat.‘kassnn‘ - ‘

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenassisches Departement des Innern EDI
U Confédération suisse Bundesamt fir Gesundheit BAG
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Gesundheitsférderung Schweiz
’ Proemotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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