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Styria vitalis - gemeinnUtzige, unabhangige Non-Profit-Organisation (NPO)
steht seit 1973 fir Gesundheitsforderung und Pravention in der Steiermark

FGO-Foérderschwerpunkt 2021 ,,Gesundheitsférderung in Pflege- und
Betreuungseinrichtungen”

Befragung von 6 steirischen PWH: ,Bedarf fir das Thema psychische Gesundheit
& Resilienz?’

Bedarfserhebungen
Studie: ,,Gesundheitsforderungsbedarfe in der stationaren Langzeit- und mobilen
Betreuung und Pflege in Osterreich” (Sv & FGO, 2022)

www.styriavitalis.at



Bedarf & Angebote Personal stationar

Bedarf und Angebote von GF-Malinahmen fir das Personal in der stationaren Pflege und Betreuung
in Prozent (n=167)

Bedarf Angebote

MaRnahmen zum Umgang mit
Menschen mit Demenz
Fachliche Weiter- und

gesundheitsbezogenen Theman

Sensibilisierung fiir und Starkung I - 2500 18%
der psychischen Gesundheit . . .
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Bedarf Personal stationar

Bedarf an GF-MaRnahmen fiir das Personal in der stationdren Pflege und Betreuung in Prozent (n=167)

Bedarf @

Malnahmen zum Umgang mit Menschen mit Demenz 6% 59%

Fachliche Weiter- und Fortbildungen zu
gesundheitsbezogenen Themen

10% 57%

Sensibilisierung fiir und Starkung der psychischen

: we e SR
Gesundheit %

Rasche, aktive und verstandliche Information der
Mitarbeitenden durch die Fihrung

16% 50%

Gewaltpravention 8% 49%

Spezifische Trainings fiir Fihrungskrafte mit einem

i / 449
gesundheitsbezogenem Fokus 10% %
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Bedarf an externer Unterstutzung Personal

Bedarf an externer Unterstlitzung nach MalRnahmen (Anzahl Nennungen gesamt)

Zielgruppenspezifische Kommunikation

Allgemeine Fachliche Weiterbildungen zB Richtiges
Heben, Kindsthetik

Digitale Kompetenz

Erndhrung (Gestaltung angenehmer Essensatmosphire +
ausgewogenes Speisenangebot)

Malknahmen zur Teamkultur

Supervisionen fir Fihrungskrafte

Spetzifische Trainings flir Flhrungskrafte mit einem
gesundheitsbezogenen Fokus

MaRnahmen zum Umgang mit Menschen mit Demenz
Gewaltpravention

Kérperbezogene Gesundheit

Sensibilisierung fiir und Starkung der psychischen
Gesundheit
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Mit Ansatzen der
Positiven Psychologie und Resilienzforschung
dazu beitragen,

Pflegewohnheime als Arbeits- und Lebenswelten

gesundheitsforderlicher zu gestalten.
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Ziele

RESILIENZ

* Verbesserung des Miteinander und Erh6hung des Wohlbefindens im Haus
e Steigerung der personlichen Resilienz

* Entwicklung einer RESI-Methodenbox und Transfer
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Wichtige Resilienzfaktoren — unser WOZU
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Das Projekt im Uberblick

Projektdauer: 30 Monate, 04/2022 bis 09/2024

Finanzierung: Fonds Gesundes Osterreich
Land Steiermark

———

Projektsteuerung
Styria vitalis

Beirat
Trager Volkshilfe,
Einrichtungen, Styria vitalis,
Land Steiermark

Operatives Projektteam
Styria vitalis

N7
Styria C, vitalis www.styriavitalis.at



ktver@
Transferphase ‘

-~ Bedarfserhe un
Q’V’A/EWP}:G °

N
Styria C vitalis www.styriavitalis.at



Die RESI-Box

Handbuch ,Resilienz starken”
Arbeitsbuch mit Anleitungen und Materialien

Visitenkarten
Postkarten

Kartchen , Ressourcenfragen”

Poster

HANDBUCH RESILI ENZ STARKEN

Pflegeeinrichtungen

E@envcmn’r wortung
Ubermehmen

0

5 Wechsle deine Perspektive.
57 Seimutig und handle.

< Nimm Herausforderungen an.

mein personlicher Tipp:

Das Land
Stekemark.

STRRHEN i

& Beziehungen pflegen -
Wertschatzung leben
< Auf tagliche Selbstfiirsorge achten

< In Lésungen denken -
Eigenverantwortung (ibernehmen

¢ Unveranderliches akzeptieren
< Optimistisch denken
&’ Zukunft gemeinsam gestalten

3. Meine Energiebalance: Was nihrt und was zehrt?

Tagliche Anforderungen rauben uns oft Energie und erzeugen Stress. Die

mit dem persinlichen Energiehaushalt hilft, um im Daverstress in Balance zu bleiben. Tial der
Ubung ist das Bewusstmachen sowie Nutzen der persanlichen Kraftquellen und Ressourcen,
umn 0 den Arbeitsalltag gut zu melstern,

Beschreibung

Setzen Sie die Ubung in einer Teambesprechung um. Erlautern Sie, dzss der Arbeitsalltag hohe
Anforderungen an jeden van uns stellt und oft energieraubend ist. Umso wichtiger ist es, dass
wirunsera Batterien" immer wisder aufladen.

Mit Hilfe des Arheitshblatts Meine Energiebalance” wird versucht, in einem Durchgang van
rund zehn Minuten felgende vier Fragen spontan fir sich zu beantworten

= ‘Wasndhrt mich? - Beispiele: ein gutes Gespréch, ein Eis esszen, Training am Ergometer

*  ‘Was zehrt? - Beispi unklare i 1, ings, Gespriche mit bestimmien Personen
= Wie kiinnte ich mehr Nidhrendes in meinen Alltag integrieren?
= Was wire ein erster, ganz kleiner Schritt, Zehrendes zu reduzieren?

Motivieren Sie lhr Team, sich in einer Pause noch einmal mit den
wier Fragen auseinanderzusetzen oder mithilfe des Arbeitsblattes
immer wieder dariiber zu reflektieren, wie Reszourcen und Energie-
tankstallen gestirkt und Energierduber abgebaut werden kiinnen.

i Ermutigen Sie hr Team, Belastungen des Arbeitsalltags
" TW : anzusprechen und hieten Sie aktiv Gesprichsméglich-
S keiten an.

Varianten

Die Energiebalance” kann avch in einer Leitungsbesprechung oder in einzeln
kleinen Teams eingesetzt werden. Sie stellen die Frage, was im Arbeitsalltag
besonders zehrt und was wiederum in unserem Tun ndhrt. Gemeinsam samm
Sie Zehrendes und MEhrendes auf einem Flipchart-Bogen. Dann Gberlegen ur
diskutieren Sie, wie Zehrendes reduziert und mehr Mihrendes in den Arbeitsz
gebracht werden kann. Nahrendes kann auch auf einemn Plakat fir alle sichth:
gemacht werden und erinnert somit im Alltag an die wichtigen Energietankstellen

zur Stlmmungslage

PRERSS— %




Was wurde in den Einrichtungen umgesetzt

Verbesserung von Abléufen und der Kommunikation

* Etablierung von einer bereichsiibergreifenden Arbeitsgruppe. Dabei werden neben Schnittstellenthemen werden Themen zur
Erh6hung der Arbeitszufriedenheit besprochen.

*  Kommunikation und Informationsweitergabe zw. FK und MA bzw. den verschiedenen Berufsgruppe wurde verbessert.
* Bereitstellen von Boxen bzw. Briefkdasten, um Probleme anzusprechen sowie Losungsvorschlage und Ideen einzubringen.

* Kurze wertschatzende Erstgesprache mit allen neuen MA; dabei wird explizit Gber Starken gesprochen.

Unterstiitzung von Mitarbeiterinnen fiir einen gesunden Lebensstil und besseren Umgang mit Stress
* Kooperation mit der Gemeinde, Fitnessstudios, ...

* Organisation von Wirbelsdulenturnen

* Vermehrt Supervisionsangebote

* Coaching-Angebote fiir Fihrungskrafte

* Vortrage, Fortbildungen und Workshops zu Mentalem Training, Stressmanagement etc.
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* Organisation von bereichsibergreifenden Pausen, um MA aus Pflege mit Service und Kiiche besser in Kontakt zu bringen, um sich besser
kennenzulernen, Beziehungen und mehr gegenseitiges Verstandnis aufzubauen.

* Schnittwoch (=After-Work-Austausch): einmal im Monat ein organisiertes Zusammenkommen fir alle MA.

* Gemeinsame Aktivitaten: gemeinsames Frihstilick fur den Wochenenddienst, Kinobesuche, Wanderungen, Ausflige (auch mit
Familienangehorigen), Kinoabend im Haus, regelmaRiges Walken, ...

* Angebote von (ehemaligen) MA, die mit ihren Angeboten ihre Starken, Interessen, Kenntnisse einbringen: Topferkurs, Yogakurs, etc.

*  Teamentwicklungs-Workshops

* Veranstaltungen fir BW und AN (Wunschkonzert mit Tanz, Opernball, Kinoabende, Pyjamaparty etc.); Zusatzdienste bereitgestellt.
* Plauderrunde mit Dir & Tier: Kooperation mit Landwirtinnen.

* Eine Kindergartengruppe besucht die Bewohnerinnen im Haus.

* Schilerlnnen der HLW kochen gemeinsam mit Bewohnerlnnen.

* Feste mit BW und Angehdérigen, z.B. Bauernsilvester, Maibaum aufstellen, Sommerfest, Oktoberfest, ...
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* Lob von BW und Angehorigen wird in einem Infobuch zum Nachlesen gesammelt bzw. an einem sichtbaren Platz aufgehangt. Dadurch erfahren alle
Mitarbeiterinnen Wertschatzung.

* Auch bei Besprechungen wird positives Feedback und Lob an alle Mitarbeiterlnnen weitergegeben.
*  Geburtstagskinder der Woche (BW und MA) werden vor den Vorhang geholt.

* Vermehrt kleine Initiativen von Leitungen, um Aufmerksamkeit, Wertschatzung und Dankbarkeit zu zeigen.

* ,RESI-Maus”: Selbst genahte Stoffmaus fur alle MA, BW und alle Neuzugange als kleine Aufmerksamkeit und Erinnerungsanker.

* Fotowand mit Bildern von BW und MA , von gemeinsamen Aktivitaten und Festen oder schénen Begegnungen.

e Startin den Morgen mit beschwingter Musik und Humor.

* ,Schokoladenbuch”: Lustige und nette Geschichten aus dem Pflegealltag werden gesammelt und vorgelesen.

* ,Gute-Laune-Box“, welche mit Schokolade und Spriichen gefillt ist.

* Schnittstellen und Teambesprechungen werden mit positiven Anregungen begonnen, mit motivierenden Spriichen und Achtsamkeitsimpulsen.

« Kleine ,Resilienziibungen” (z.B. Ubungen aus dem RESI Handbuch) Feedback zu den Stirken geben) in Besprechungen und Teamsitzungen eingebaut.
«  Anschaffung von Aromadiffuser und Ole fiir verschiedene Bereiche im Haus.

* Anbringen von positiven Botschaften im Haus (,Was ist das Sinnvolle an unserer Arbeit?“, ,Mein Beitrag zu mehr Wertschatzung im Haus.”)
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Raumgestaltung
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Besucherlnnencafé
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Einheitliche Mobel, Lampen, Ausmalen
und Naturbilder in den Gangen
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Ruheraum fiir MA
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MA-Lounge im Freien
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Ein paar Impressionen
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Welche Ideen habe ich, damit das Problem gelost
werden kann

oder gibt es schon eine Losung?

N7
Styria C_ Vi

Iriavitalis.at






N
Styria C vitalis www.styriavitalis.at




Ein paar O-Tone

Ein besseres Arbeitsklima fir MA,

Es ist nicht immer alles ist auch spurbar fur die BW.

lustig, aber der Halt im Team
ist malRgeblich.

Der Ruf hat sich verbessert.
Das zieht neue MA an und kommt dem
Unternehmen zugute.

Wichtiges Thema, tolles Projekt.
Trotzdem nur ein Tropfen auf
heilfem Stein.

Das Miteinander sowie auch die
Kommunikation hat sich
verbessert, die Wertschatzung im
Haus ist gestiegen, bei 80% der MA
hat sich etwas positiv verandert.

Zuerst waren viele MA sehr
skeptisch, nach und nach konnte
man mehr erreichen.

Umgang ist noch
wertschatzender geworden.

=
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* Aktuelles und wichtiges Thema (Sensibilisierung fiir und Starkung der psychischen Gesundheit, Starkung der Teamkultur)
» Fokus auf Ressourcen & Positives, trotzdem Probleme/Belastungen nicht negieren

* \Verhaltens- und Verhaltnisaspekte berlcksichtigen

* Fluktuation in den Hausern (auch auf Leitungsebene) als Herausforderung

* Begrenzte Ressourcen (Zeit und Geld)

* Expertise von aulSen ist wichtig; es braucht mehr (Kurz-)Impulse vor Ort und Schulungen; auch nach Projektende ware eine
externe Begleitung wichtig

* Projektteam starken und nicht Uberfordern (z.B. Umgang mit Widerstand, Gefiihl kein/e Expertin zu sein, Erwartungen)
* Frihzeitig das Thema im Haus bekannt machen; bevor das Projektteam aktiv wird

* Niederschwelligkeit (Sprache)

* Vernetzung und Austausch als wertvolle MaBhahme

* Das Thema bleibt auch nach Projektende (mehr oder weniger) im Haus
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* Im Janner 2026 startete das FGO geférderte Projekt Drehscheibe
Gesundheitsforderung in Pflegeeinrichtungen: Vernetzen, Informieren, Beraten

e 2,5-jahriges Projekt, wird in Salzburg, Burgenland und der Steiermark von AVOS, der
Hochschule Burgenland und Styria vitalis umgesetzt.

e Ziel: Mit dem Aufbau einer Drehscheibe fir Gesundheitsférderung in der stationaren
Langzeitpflege sollen Pflegeeinrichtungen beraten und unterstitzt werden,
niederschwellig situationsangepasste Gesundheitsforderungsinterventionen
umzusetzen.
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Digitale Servicestelle (Website)
Bereitstellung qualitatsgesicherter Informationen, Best-Practice-Beispiele, Angebote von
Vernetzungspartner:innen, Materialien zur Gesundheitsforderung.

Vernetzungs- & Austauschformate
Online- und Prasenzveranstaltungen (z.B. Erndhrung, Demenz, Gewaltpravention, Burnout-Prophylaxe) zur
niederschwelligen Wissensvermittlung, Starkung der Gesundheitskompetenz und zum Erfahrungsaustausch.

Beratung fiir Fiihrungskrafte
Beratung von Heim- und Pflegedienstleitungen, Analyse des Bedarfs in der Einrichtung, Entwicklung
passender MalBnahmen, Inspiration, Motivation und Begleitung.

Modulare Kurzinterventionen

Praxisnahe, flexibel einsetzbare Module (z. B. Gesundes Fiihren, Resilienz, Raumgestaltung) zur einfachen
und bedarfsorientierten Umsetzung in Einrichtungen.
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Fragen & Diskussion
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Quellen bzw. Bildrechte

Bildkennungen:
Seite 16-22 sowie 24-40: © Styria vitalis

Visualisierungen:
Seite 1, 6, 7, 11 sowie 43-46: © brightpicture Graphic Recording Co, Edith Steiner-Janesch

Tabellen:
Seite 3-5: © Styria vitalis
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