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Resilienzförderung in Pflegeeinrichtungen
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durch



www.styriavitalis.at

Vorgeschichte

Å Styria vitalis - gemeinnützige, unabhängige Non-Profit-Organisation (NPO)
 steht seit 1973 für Gesundheitsförderung und Prävention in der Steiermark

Å FGÖ-CǀǊŘŜǊǎŎƘǿŜǊǇǳƴƪǘ нлнм αDŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ƛƴ tŦƭŜƎŜ- und 
.ŜǘǊŜǳǳƴƎǎŜƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎŜƴά

Å.ŜŦǊŀƎǳƴƎ Ǿƻƴ с ǎǘŜƛǊƛǎŎƘŜƴ t²IΥ ΰ.ŜŘŀǊŦ ŦǸǊ Řŀǎ ¢ƘŜƳŀ ǇǎȅŎƘƛǎŎƘŜ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘ 
ϧ wŜǎƛƭƛŜƴȊΚΨ 

Å Bedarfserhebungen
 {ǘǳŘƛŜΥ αDŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘŀǊŦŜ ƛƴ ŘŜǊ ǎǘŀǘƛƻƴŅǊŜƴ [ŀƴƎȊŜƛǘ- und mobilen 
 .ŜǘǊŜǳǳƴƎ ǳƴŘ tŦƭŜƎŜ ƛƴ mǎǘŜǊǊŜƛŎƘά όSv & FGÖ, 2022)
 

 
 
 -
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Bedarf & Angebote Personal stationär
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Angebote

keine teilweise systematisch

Bedarf und Angebote von GF-Maßnahmen für das Personal in der stationären Pflege und Betreuung 
in Prozent (n=167)
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Spezifische Trainings für Führungskräfte mit einem
gesundheitsbezogenem Fokus

Gewaltprävention

Rasche, aktive und verständliche Information der
Mitarbeitenden durch die Führung

Maßnahmen zur Teamkultur

Sensibilisierung für und Stärkung der psychischen
Gesundheit
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Maßnahmen zum Umgang mit Menschen mit Demenz
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kein mittel hoch

Bedarf Personal stationär
Bedarf an GF-Maßnahmen für das Personal in der stationären Pflege und Betreuung in Prozent (n=167)
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Bedarf an externer Unterstützung Personal 
Bedarf an externer Unterstützung nach Maßnahmen (Anzahl Nennungen gesamt)
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Idee

Mit Ansätzen der 

Positiven Psychologie und Resilienzforschung 

dazu beitragen,

Pflegewohnheime als Arbeits- und Lebenswelten 

gesundheitsförderlicher zu gestalten.
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R E S I L I E N Z

Ziele

ÅVerbesserung des Miteinander und Erhöhung des Wohlbefindens im Haus

ÅSteigerung der persönlichen Resilienz

ÅEntwicklung einer RESI-Methodenbox und Transfer 
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Wichtige Resilienzfaktoren ς unser WOZU
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Projektdauer: 30 Monate, 04/2022 bis 09/2024

Finanzierung: Fonds Gesundes Österreich
 Land Steiermark 

Pilotphase

Operatives Projektteam 
Styria vitalis

Externe 
Evaluation

Beirat
Träger Volkshilfe, 

Einrichtungen, Styria vitalis, 
Land Steiermark

Projektsteuerung
Styria vitalis

Lokales 
Projektteam

SZ Landl

Lokales 
Projektteam

SZ Fohnsdorf

Lokales 
Projektteam

SZ Weiz

Lokales 
Projektteam

SZ Deutschlandsberg

Lokales 
Projektteam

SZ Frohnleiten

Lokales 
Projektteam

SZ Köflach

Interne Transferphase

Das Projekt im Überblick
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Pilot- & 
Transferphase



www.styriavitalis.at

Die RESI-Box

ÅIŀƴŘōǳŎƘ αwŜǎƛƭƛŜƴȊ ǎǘŅǊƪŜƴά
Å Arbeitsbuch mit Anleitungen und Materialien
Å Visitenkarten
Å Postkarten
ÅYŅǊǘŎƘŜƴ αwŜǎǎƻǳǊŎŜƴŦǊŀƎŜƴά
Å Poster
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Was wurde in den Einrichtungen umgesetzt

Verbesserung von Abläufen und der Kommunikation 

Å Etablierung von einer bereichsübergreifenden Arbeitsgruppe. Dabei werden neben Schnittstellenthemen werden Themen zur 
Erhöhung der Arbeitszufriedenheit besprochen. 

Å Kommunikation und Informationsweitergabe zw. FK und MA bzw. den verschiedenen Berufsgruppe wurde verbessert. 

Å Bereitstellen von Boxen bzw. Briefkästen, um Probleme anzusprechen sowie Lösungsvorschläge und Ideen einzubringen.

Å Kurze wertschätzende Erstgespräche mit allen neuen MA; dabei wird explizit über Stärken gesprochen. 

Unterstützung von MitarbeiterInnen für einen gesunden Lebensstil und besseren Umgang mit Stress

Å YƻƻǇŜǊŀǘƛƻƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ DŜƳŜƛƴŘŜΣ CƛǘƴŜǎǎǎǘǳŘƛƻǎΣ Χ 

Å Organisation von Wirbelsäulenturnen

Å Vermehrt Supervisionsangebote

Å Coaching-Angebote für Führungskräfte

Å Vorträge, Fortbildungen und Workshops zu Mentalem Training, Stressmanagement etc.
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Was wurde in den Einrichtungen umgesetzt

Gemeinsame Aktivitäten zur Förderung des Miteinanders und des Austauschs

Å Organisation von bereichsübergreifenden Pausen, um MA aus Pflege mit Service und Küche besser in Kontakt zu bringen, um sich besser 
kennenzulernen, Beziehungen und mehr gegenseitiges Verständnis aufzubauen. 

Å Schnittwoch (=After-Work-Austausch): einmal im Monat ein organisiertes Zusammenkommen für alle MA. 

Å Gemeinsame Aktivitäten: gemeinsames Frühstück für den Wochenenddienst, Kinobesuche, Wanderungen, Ausflüge (auch mit 
CŀƳƛƭƛŜƴŀƴƎŜƘǀǊƛƎŜƴύΣ YƛƴƻŀōŜƴŘ ƛƳ IŀǳǎΣ ǊŜƎŜƭƳŅǖƛƎŜǎ ²ŀƭƪŜƴΣ Χ

Å Angebote von (ehemaligen) MA, die mit ihren Angeboten ihre Stärken, Interessen, Kenntnisse einbringen: Töpferkurs, Yogakurs, etc.

Å Teamentwicklungs-Workshops

Aktivitäten für BewohnerInnen und Angehörige

Å Veranstaltungen für BW und AN (Wunschkonzert mit Tanz, Opernball, Kinoabende, Pyjamaparty etc.); Zusatzdienste bereitgestellt.

Å Plauderrunde mit Dir & Tier: Kooperation mit LandwirtInnen.

Å Eine Kindergartengruppe besucht die BewohnerInnen im Haus. 

Å SchülerInnen der HLW kochen gemeinsam mit BewohnerInnen.

Å CŜǎǘŜ Ƴƛǘ .² ǳƴŘ !ƴƎŜƘǀǊƛƎŜƴΣ ȊΦ.Φ .ŀǳŜǊƴǎƛƭǾŜǎǘŜǊΣ aŀƛōŀǳƳ ŀǳŦǎǘŜƭƭŜƴΣ {ƻƳƳŜǊŦŜǎǘΣ hƪǘƻōŜǊŦŜǎǘΣ Χ 
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Was wurde in den Einrichtungen umgesetzt
Förderung der Wertschätzung im Haus

Å Lob von BW und Angehörigen wird in einem Infobuch zum Nachlesen gesammelt bzw. an einem sichtbaren Platz aufgehängt. Dadurch erfahren alle 
MitarbeiterInnen Wertschätzung. 

Å Auch bei Besprechungen wird positives Feedback und Lob an alle MitarbeiterInnen weitergegeben.

Å Geburtstagskinder der Woche (BW und MA) werden vor den Vorhang geholt.

Å Vermehrt kleine Initiativen von Leitungen, um Aufmerksamkeit, Wertschätzung und Dankbarkeit zu zeigen.

Initiativen zur Förderung von Optimismus, positiven Emotionen und Wohlbefinden

Å αw9{L-aŀǳǎάΥ {Ŝƭōǎǘ ƎŜƴŅƘǘŜ {ǘƻŦŦƳŀǳǎ ŦǸǊ ŀƭƭŜ a!Σ .² ǳƴŘ ŀƭƭŜ bŜǳȊǳƎŅƴƎŜ ŀƭǎ ƪƭŜƛƴŜ !ǳŦƳŜǊƪǎŀƳƪŜƛǘ ǳƴŘ 9ǊƛƴƴŜǊǳƴƎǎŀƴƪŜǊΦ

Å Fotowand mit Bildern von BW und MA , von gemeinsamen Aktivitäten und Festen oder schönen Begegnungen. 

Å Start in den Morgen mit beschwingter Musik und Humor.

Å α{ŎƘƻƪƻƭŀŘŜƴōǳŎƘάΥ [ǳǎǘƛƎŜ ǳƴŘ ƴŜǘǘŜ DŜǎŎƘƛŎƘǘŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ tŦƭŜƎŜŀƭƭǘŀƎ ǿŜǊŘŜƴ ƎŜǎŀƳƳŜƭǘ ǳƴŘ ǾƻǊƎŜƭŜǎŜƴΦ 

Å αDǳǘŜ-Laune-.ƻȄάΣ ǿŜƭŎƘŜ Ƴƛǘ {ŎƘƻƪƻƭŀŘŜ ǳƴŘ {ǇǊǸŎƘŜƴ ƎŜŦǸƭƭǘ ƛǎǘΦ 

Å Schnittstellen und Teambesprechungen werden mit positiven Anregungen begonnen, mit motivierenden Sprüchen und Achtsamkeitsimpulsen.

Å YƭŜƛƴŜ αResilienzübungenά όȊΦ.Φ «ōǳƴƎŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ w9{L IŀƴŘōǳŎƘύ CŜŜŘōŀŎƪ Ȋǳ ŘŜƴ {ǘŅǊƪŜƴ ƎŜōŜƴύ ƛƴ .ŜǎǇǊŜŎƘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ¢ŜŀƳǎƛǘȊǳƴƎŜƴ ŜƛƴƎŜōŀǳǘΦ 

Å Anschaffung von Aromadiffuser und Öle für verschiedene Bereiche im Haus.

Å !ƴōǊƛƴƎŜƴ Ǿƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜƴ .ƻǘǎŎƘŀŦǘŜƴ ƛƳ Iŀǳǎ όα²ŀǎ ƛǎǘ Řŀǎ {ƛƴƴǾƻƭƭŜ ŀƴ ǳƴǎŜǊŜǊ !ǊōŜƛǘΚάΣ αaŜƛƴ .ŜƛǘǊŀƎ Ȋǳ ƳŜƘǊ ²ŜǊǘǎŎƘŅǘȊǳƴƎ im IŀǳǎΦάύ



www.styriavitalis.at

Raumgestaltung
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BesucherInnencafé

vorher
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BesucherInnencafé

vorher
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vorher

Eck für MA
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vorher

Einheitliche Möbel, Lampen, Ausmalen 
und Naturbilder in den Gängen
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Ruheraum für MA

vorher



www.styriavitalis.at

MA-Lounge im Freien
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Ein paar Impressionen
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