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Resllienzforderung in Pflegeeinrichtungen
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“* Gesundheit

Gefdrdert aus den Mitteln von Gesundheitsfcderung 21+ und des Fonds Gesundes Osterreich

Gesundbheit fur die Steiermark www.styriavitalis.at, ZVR: 741107063



A Styria vitalis gemeinniitzige, unabhangige Némofit-Organisation (NPO)
steht seit 1973 fur Gesundheitsférderung und Pravention in der Steiermark
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Bedarf& Angebote Personal stationar

Bedarf und Angebote von @falRinahmen flr das Personal in der stationaren Pflege und Betreuung
in Prozent (n=167)

Bedarf
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Bedarf Personal stationar

Bedarf an GIMalinahmen fur das Personal in der stationaren Pflege und Betreuung in Prozent (n=167)

Bedarf @

MalRnahmen zum Umgang mit Menschen mit Demeﬂz/
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Bedarf an externer Unterstutzung Personal

Bedarf an externer Unterstlitzung nach Malinahmen (Anzahl Nennungen gesamt)

Zielgruppenspezifische Kommunikation

Allgemeine Fachliche Weiterbildungen zB Richtiges
Heben, Kindsthetik

Digitale Kompetenz

Erndhrung (Gestaltung angenehmer Essensatmosphire +
ausgewogenes Speisenangebot)

Malknahmen zur Teamkultur

Supervisionen fir Fihrungskrafte

Spetzifische Trainings flir Flhrungskrafte mit einem
gesundheitsbezogenen Fokus

MaRnahmen zum Umgang mit Menschen mit Demenz
Gewaltpravention

Kérperbezogene Gesundheit

Sensibilisierung fiir und Starkung der psychischen
Gesundheit
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Mit Ansatzen der
Positiven Psychologie und Resilienzforschung
dazu beitragen,

Pflegewohnheime als Arbeitsnd Lebenswelten

gesundheitsforderlicher zu gestalten.
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Ziele

ESS U NN Z

A Verbesserung des Miteinander und Erhohung des Wohlbefindens im Haus
A Steigerung der personlichen Resilienz

A Entwicklung einer REBlethodenbox und Transfer
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Wichtige Resilienzfaktorequnser WOZU
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Das Projekt im Uberblick

Projektdauer: 30 Monate, 04/2022 bis 09/2024

FinanzierungFonds Gesundes Osterreich
Land Steiermark

———

Projektsteuerung
Styria vitalis

Beirat
Trager Volkshilfe,
Einrichtungen, Styria vitalis,
Land Steiermark

Operatives Projektteam
Styria vitalis
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Die RESBOX

w 4

A VRO dzOK awS&aAfASyl &i

A Arbeitsbuch mit Anleitungen und Materialien

Wechsle deine Perspektive.

i Losungen denlen-| - v
Em\(lmﬁmorfaﬂg 7 Seimutig und handle.
Ubermenmen

7 Nimm Herausforderungen an.

mein personlicher Tipp:

Das Land
Stekemark.

A Visitenkarten )
A Postkarten
AYNNL OKSY awSaaz2 .~ -

A Poster

& Beziehungen pflegen -
Wertschatzung leben
< Auf tagliche Selbstfiirsorge achten

< In Lésungen denken -
Eigenverantwortung (ibernehmen

¢ Unveranderliches akzeptieren
< Optimistisch denken
&’ Zukunft gemeinsam gestalten

zur Stimmungslage

Dowrtaad: www stytiadtaiss atires-baa!

 HANDBUCH RESILIENZ STARKEN < v

Pflegeeinrichtungen
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3. Meine Energiebalance: Was nihrt und was zehrt?

Tagliche Anforderungen rauben uns oft Energie und erzeugen Stress. Die

mit dem persinlichen Energiehaushalt hilft, um im Daverstress in Balance zu bleiben. Tial der
Ubung ist das Bewusstmachen sowie Nutzen der persanlichen Kraftquellen und Ressourcen,
umn 0 den Arbeitsalltag gut zu melstern,

Beschreibung

Setzen Sie die Ubung in einer Teambesprechung um. Erlautern Sie, dzss der Arbeitsalltag hohe
Anforderungen an jeden van uns stellt und oft energieraubend ist. Umso wichtiger ist es, dass
wirunsera Batterien" immer wisder aufladen.

Mit Hilfe des Arheitshblatts Meine Energiebalance” wird versucht, in einem Durchgang van
rund zehn Minuten felgende vier Fragen spontan fir sich zu beantworten

Zukunft
gemeinsam

Qestalfen

MM]M = Wasndhrt mich? - Beispiele: ein gutes Gespréch, ein Eis eszen, Training am Ergometer

= Was zehrt? -

unklare i 1, ings, Gespriche mit bestimmien Personen
= Wie kiinnte ich mehr Nidhrendes in meinen Alltag integrieren?
= Was wire ein erster, ganz kleiner Schritt, Zehrendes zu reduzieren?

Motivieren Sie lhr Team, sich in einer Pause noch einmal mit den
wier Fragen auseinanderzusetzen oder mithilfe des Arbeitsblattes
immer wieder dariiber zu reflektieren, wie Reszourcen und Energie-
tankstallen gestirkt und Energierduber abgebaut werden kiinnen.

< "% Ermutigen Sie lhr Team, Belastungen des Arbeitsalltags
. T‘W : anzusprechen und hieten Sie aktiv Gesprichsméglich-
ikl keiten an.

Varianten

Die Energiebalance” kann avch in einer Leitungsbesprechung oder in einzeln
kleinen Teams eingesetzt werden. Sie stellen die Frage, was im Arbeitsalltag
besonders zehrt und was wiederum in unserem Tun ndhrt. Gemeinsam samm
Sie Zehrendes und MEhrendes auf einem Flipchart-Bogen. Dann Gberlegen ur
diskutieren Sie, wie Zehrendes reduziert und mehr Mihrendes in den Arbeitsz
gebracht werden kann. Nahrendes kann auch auf einemn Plakat fir alle sichth:
gemacht werden und erinnert somitim Alltag an die wichtigen Energietankstellen

Jo



Was wurde In den Einrichtungen umgesetzt

Verbesserung von Ablaufen und der Kommunikation

A Etablierung von einer bereichsiibergreifenden Arbeitsgruppe. Dabei werden neben Schnittstellenthemen werden Themen zur
Erh6hung der Arbeitszufriedenheit besprochen

T

Kommunikation und Informationsweitergabe zw. FK und MA bzw. den verschiedenen Berufsgruppe wurde verbessert.

T

Bereitstellen von Boxen bzw. Briefkasten, um Probleme anzusprechen sowie Losungsvorschlage und Ideen einzubringen.

T

Kurze wertschatzende Erstgesprache mit allen neuen MA; dabei wird explizit Uber Starken gesprochen.

Unterstitzung von Mitarbeiterinnen fir einen gesunden Lebensstil und besseren Umgang mit Stress
Y22LISNFGA2Y YAG RSNIDSYSAYRSS CAlySaaaddzRaAzasz X
Organisation von Wirbelsaulenturnen

Vermehrt Supervisionsangebote

CoachingAngebote fur Fuhrungskréfte

o o Io Do P>

Vortrage, Fortbildungen und Workshops zu Mentalem Training, Stressmanagement etc.
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A Organisation von bereichsiibergreifenden Pausen, um MA aus Pflege mit Service und Kiiche besser in Kontakt zu bringesssem sich
kennenzulernen, Beziehungen und mehr gegenseitiges Verstandnis aufzubauen.

A Schnittwoch(=AfterWork-Austausch): einmal im Monat ein organisiertes Zusammenkommen fiir alle MA.

A Gemeinsame Aktivitaten:Agemeinsame§ Fruhstuck fur den Wochpnegddienst, Kinobesuche, Wapderyngen, A_ustqu (auch mit i
CIYAfASYIFY3ISKI NAISYLXEZ YAY2FT0SYR AY |1 lFdzaz NBISEYNUOUAISa 21 f1Syz

A Angebote von (ehemaligen) MA, die mit ihnren Angeboten ihre Starken, Interessen, Kenntnisse einbringen: Toydeikkussetc.

A Teamentwicklung&Vorkshops

A Veranstaltungen fur BW und AN (Wunschkonzert mit Tanz, Opernball, Kinoabende, Pyjamapaftysstzitienste bereitgestellt.

A Plauderrunde mit Dir & Tier: Kooperation mit Landwirtinnen.

A Eine Kindergartengruppe besucht die Bewohnerinnen im Haus.

A Schilerinnen der HLW kochen gemeinsam mit Bewohnerlnnen.

A cSatsS YAl .2 dzyR ! yASKI NRAISYT T d. & . dz2SNyarf dSaGadSNE al Aol dzy |
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A Lob von BW und Angehdérigen wird in einBrfobuchzum Nachlesen gesammelt bzw. an einem sichtbaren Platz aufgehéngt. Dadurch erfahre
Mitarbeiterinnen Wertschétzung.

A Auch bei Besprechungen wird positives Feedback und Lob an alle Mitarbeiterlnnen weitergegeben.

A Geburtstagskinder der Woche (BW und MA) werden vor den Vorhang geholt.

A Vermehrt kleine Initiativen von Leitungen, um Aufmerksamkeit, Wertschatzung und Dankbarkeit zu zeigen.

A aw{lldzaay {Stoad 3ISYNKIS {d2FFYldza FTNNIIEfS als .2 dzyR I tfS bS
A Fotowand mit Bildern von BW und MA , von gemeinsamen Aktivitaten und Festen oder schénen Begegnungen.

A Start in den Morgen mit beschwingter Musik und Humor.

A a{OK212fl RSyodzZOKayY [dzadA3S dzyR ySiiS DSAOKAOKGSY I|dza RSY t¥FfS:
A aDdtinghe. 2Eax ¢St OKS YAG {OK212fI RS dzyR { LINNOKSyYy 3ISFNffdG Adado

A Schnittstellen und Teambesprechungen werden mit positiven Anregungen begonnen, mit motivierenden Spriichen und Achtsaudezitsimp

A Yt S ResiBenziibungen 61 ®. ® «d6dzyASy | dza RSY wo9{L |l yRodzOK0VU CSSRol O1 1 dz
A Anschaffung von Aromadiffuser und Ole fiir verschiedene Bereiche im Haus.

A VYyoNRYy3ISY @2y LRaAAGAGSY . 20a0KFEFISYy AY | Fdza o6az2l & AaimlRldza ooy
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Raumgestaltung
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Besucherinnencafé
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Einheitliche Mobel, Lampen, Ausmalen
und Naturbilder in den Gangen
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MA-Lounge im Freien
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Leben susiniTen
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Ich habe
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