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Einsamkeit in der Arbeitswelt

▪ Projekt „Einsamkeit am Arbeitsplatz“

▪ Projektstruktur, Kampagne

▪ Einführung zu Einsamkeit

▪ Definition, Prävalenz, Folgen

▪ Einsamkeit in der Arbeitswelt

▪ Ursachen, Interventionsebenen



Projekt „Einsamkeit am Arbeitsplatz“ 
des BKK Dachverbands e.V. mit dem Institut für Sozialarbeit und Sozialpädagogik e.V.

Modul III: Wissenstransfer 

Modul II: Qualitative 
Befragung von 

Fachkräften aus der 
betrieblichen Praxis

Modul I: Quantitative 
Sekundärdaten-

analyse



BKK-Kampagne „Lass die anderen nicht hängen“ 

▪ Ende März beginnt die BKK-Kampagne zum Thema „Einsamkeit in der Arbeitswelt.

▪ Die Kampagne kann von den Betriebskrankenkassen in alle Kundenunternehmen gespielt 
werden. 

▪ Inhalte: Poster, Artikel und Exposés, Texte für Flyer und Broschüren, Infografiken u. v. m. mit 
Wissensvermittlung und Praxistransfer

©️ BKK Dachverband e.V.
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Definition Einsamkeit

▪ Einsamkeit ist ein subjektiver Zustand und beschreibt:

„eine wahrgenommene Diskrepanz 

zwischen gewünschten 

und tatsächlichen sozialen Beziehungen“  

(Perlman/Peplau 1981 zit. nach Luhmann 2022)

▪ Einsamkeit wird von Betroffenen als unangenehm und schmerzhaft empfunden („sozialer 
Schmerz“)



Einsamkeit in Deutschland - Altersgruppen 
Zeitverwendungserhebung 2022 (ZVE)

Der Aussage "Ich fühle mich oft einsam" stimme ich voll und ganz /eher zu
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Folgen von (anhaltender) Einsamkeit
Bücker (2022); Schobin (2022); Jung et al. (2022); Dor-Haim, P. (2021); Bowers et al. (2021)

Gesellschaft

• Geringeres prosoziales 
Verhalten

• Geringeres Vertrauen in 
politische Institutionen

• Höhere ökonomische 
Kosten

Individuum

• Physisch: Diabetes, Herz-
Kreislauf-Erkrankungen, 
Demenzerkrankungen, 
Mortalität im hohen Alter 

• Psychisch: Depressionen, 
Schlafstörungen, 
Suizidalität 

• Sozial: geringeres 
Selbstwertgefühl, 
geringeres Vertrauen in 
andere Menschen 

Arbeitswelt 

• Erhöhte Fehlzeiten 

• Wirkt sich negativ auf das 
Engagement und die 
Leistungsfähigkeit aus

• Verringert die 
Verbundenheit zum 
Unternehmen



Arbeit als Schutzfaktor – Erwerbsstatus 
2023, Bevölkerung 18 bis 64 Jahre, 1-Item-Instrument, SOEP (V40)
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Ursachen für Einsamkeit in der Arbeitswelt
Lam & Lau (2012); Jopling (2023); Luhmann (2022); Wright (2021)

▪ Individuelle Faktoren:  Alter, Gesundheitszustand, individuelle Lebenssituation, 
    Persönlichkeitsmerkmale

▪ Situative Faktoren:  Beginn einer neuen Arbeitsstelle, Veränderungen im  
    Unternehmen

▪ Arbeitsbezogene Faktoren: Arbeitsmodell, Arbeitsbelastung, Gestaltung des  
    Arbeitsplatzes, Position im Unternehmen

▪ Organisationale Faktoren: Unternehmenskultur, Arbeitsklima, Strukturen innerhalb 
    eines Unternehmens



Ursachen für Einsamkeit – Gesundheitszustand
Zeitverwendungserhebung 2022 (ZVE)

Der Aussage "Ich fühle mich oft einsam" stimme ich voll und ganz /eher zu
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Ursachen für Einsamkeit – situativer Faktor
Fokusgruppeninterview 2025 

„Wenn dieses Team quasi zerbricht aufgrund 

von Change Maßnahmen, dass da viele 

darunter leiden, dass dieses soziale Netzwerk 

wegbricht, weil das doch teilweise auch in der 

Produktion wie so eine Familie ist“

(betriebliches Gesundheitsmanagement, Pos. 16)



Ursachen für Einsamkeit – Homeoffice
2023, Bevölkerung 18 bis 64 Jahre, 1-Item-Instrument, SOEP (V40)
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Ursachen für Einsamkeit – Homeoffice und Altersgruppen
2023, Bevölkerung 18 bis 64 Jahre, 1-Item-Instrument, SOEP (V40)
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Ursachen für Einsamkeit – Freude an der Arbeit
2023, Bevölkerung 18 bis 64 Jahre, 1-Item-Instrument, SOEP (V40)
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Ursachen für Einsamkeit – arbeitsplatzbezogener Faktor
Fokusgruppeninterviews 2025 

„klar, dass man [im Homeoffice] weniger 

Kontakte hat, wenn es nicht 

irgendwelche Möglichkeiten gibt, auch 

im digitalen Raum vielleicht weiterhin 

Kontakte zu pflegen“

(betriebliches Gesundheitsmanagement, Pos. 7)



Interventionsebenen

Unternehmens- 
kultur

Management

Arbeit und 
Arbeitsplatz

Beschäftigte



„Man ist ja immer in der Funktion, 

aber man ist ja auch als Person, 

sozusagen als Ganzes da“ 

(Personalmanagement, Pos. 38)



Ihre Ansprechpartnerin

Susanne Wilhelmi

stv. Abteilungsleiterin Gesundheitsförderung, 
Pflege und Rehabilitation 

Susanne.Wilhelmi@bkk-dv.de

+49 30 2700406502

+49 172 7260561

www.bkk-dachverband.de

▪ Haben Sie Fragen?

▪ Benötigen Sie weiteres 
Material oder 
Hintergrund-
informationen?

▪ Oder möchten Sie sich 
persönlich mit uns zu dem 
Thema austauschen?

mailto:Susanne.Wilhelmi@bkk-dv.de
mailto:Susanne.Wilhelmi@bkk-dv.de
mailto:Susanne.Wilhelmi@bkk-dv.de
http://www.bkk-dachverband.de/
http://www.bkk-dachverband.de/
http://www.bkk-dachverband.de/
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