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Agenda

Fragestellungen
Befunde Projekt Gesundheitssensor
Befunde Projekt Demografieberatung Digi+

Fazit
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Digitale Transformation — Chance oder Belastung?

Digitale Transformation Fragestellungen

* Welche Belastungen und Chancen fur
gesundheitsforderliche Arbeit gehen mit der

. Workflows Digitale e digitalen Transformation einher?
. Kl Prozessinnovation der Kund*innen- + Personalisierung
e Soft . » Selbstbedi . . .
. Optimierung beziehung Bigbata * Welche Faktoren wirken in Richtung der
von Ablaufen . . . . .
O Chancen fur gesundheitsforderliche Arbeit?
* Fernwartung mit » Aufbau . .- . .
Augmented Reality datenbasierte o We|Che RUCkSCh|USS€ |aSSGI’] S|Ch fur
- Digitale Beratung Digitale Digitale Abo-Modelle ) ) ) )
+ Social Media Services A e * Plattform-Modelle Betriebsberatung vor allem im Hinblick auf

digitale Kompetenzen ziehen?

Eigene Grafik in Anlehnung an: https://www.weclapp.com/de/lexikon/digitale-transformation/
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Gesundheitssensor fur digitale Arbeit
Datengrundlage, Analysemethoden

GESUNDHEITSSENSOR

* Laufzeit 11/2022-07/2024

* Fragestellung: Wie muss ein Analyse- und Beratungsinstrument,
der s.g. ,Gesundheitssensor fur digitale Arbeit”, konzipiert sein,
dass es Unternehmen ermadglicht, die zunehmend digitale
Organisation, Steuerung und Kontrolle von Arbeit gemeinsam mit
den Beschaftigten in einer gesundheitsforderlichen und inklusiven
Art und Weise zu gestalten?

www.oesb-socialinnovation.at/

gesundheitssensor/ e 53 qualitative Interviews mit Beschaftigen aus vier Unternehmen,
mit 30 davon standardisierte Befragung, Fokus auf
Digifonds Wissensarbeiter*innen
AR « Inhaltsanalyse und deskriptive Statistik

e 5 offentliche Outputs

tung als Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation 01.04.2026 4



Outputs Gesundheitssensor fur digitale Arbeit

Deskresearch-Bericht: Auswirkungen der digitalen
Transformation auf das Wohlbefinden der Beschaftigten und
Beratungsansatze auf betrieblicher Ebene

Empirischer-Bericht: Digitale Transformation und Gesundheit —
Befunde aus vier Unternehmen

Informationsunterlagen fur Betriebsberaterinnen: Grundwissen
uber Digitalisierung und deren mogliche Bezuge zur
Gesundheit, um Transformation bestmaoglich partizipativ und
gesundheitsforderlich begleiten zu konnen.

Prototypisches Erhebungsinstrument: erster Schritt mittels
Beschaftigtenbefragung Belastungen sichtbar zu machen

Sensibilisierungsfolder
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DIGITALISIERUNG UND
GESUNDHEIT

Informationsmaterial fir
Berater*innen

OSB Social Innovation
Obere Donaustralle 33

g = osb

Annika Schonauer, Lisa Bock. Juka Hollng, Rudolf Gotz ..
Wien, 202¢ Social Innovation
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Belastungen und Chancen fur
gesundheitsforderliche digitale Arbeit

Arbeit im Wandel

Risiken fur Gesundheit und Arbeitsfahigkeit
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Chancen fur gesundheitsforderliche Arbeit

zeitliche und
raumliche Grenzen

Arbeitsorganisation
und Prozesse

Wissensmanagement
und Kommunikation

standige Verfugbarkeit, reduzierte
Erholungsphasen, soziale Isolation durch
Home-Office

digitale Steuerung, Uberwachung und Kontrolle,
Standardisierung, Belastung der Augen und des
Stutzapparates

Abhangigkeit von Technologien,
Informationsflut und Arbeitsverdichtung

gute Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben,
an individuelle Bedurfnisse und Tatigkeit
angepasster Arbeitsort

Flexibilitat in der Arbeitsgestaltung, erhohte
Autonomie und Kontrolle, verbesserte Inklusion,
geringes Risiko fiir kérperliche Uberlastung

leichter Zugang zu Informationen, Wissen und
Weiterbildung, verbesserte Kooperation
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digitalen Arbeit:

Auswirkungen der digitalen Transformation bringen technologische, organisationale
und soziale Herausforderung:

Technikkompetenz auf allen Ebenen und nicht nur in der
IT, insb. in Management, BGF und Betriebsrat

—> effektive Nutzung, bessere Entscheidungsfindung, Evaluierung von
Gesundheitsrisiken, Anpassung an sich andernde Anforderungen

Technikeinsatz reflektieren und verbessern,

Mitbestimmung bei Digitalisierungsbedarf und Umsetzung, ldentifikation
von Bedurfnissen

- Erhohung der Mitarbeiter*innenzufriedenheit, Motivation, Nachhaltigkeit
und Innovationsfahigkeit

B 6sb
-. Consulting



Zielsetzung

® Schaffung von alter(n)sgerechten
Arbeitswelten in Osterreich.

® Unterstutzt Betriebe und ihre
Beschaftigten dabei, individuelle
Antworten auf demografische und
digitale Entwicklungen zu finden.

Regionen
West, Mitte, Sud, Ost

Demografieberatung Digi+

Berater*innen

01.02.2023 - 31.01.2028 im Einsatz

mind. 1.105 Beratungen

www.demografieberatungplus.at aktuell: 879

@demografieberatungplus
mind. 755 Beratungen

aktuell: 591

Digitale Transformation zwischen Belastung und Chance: Betriebsberatung als Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation
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Rahmen
EU (ESF+) und BMASGPK
Rund 17,6 Mio. EUR

Osterreichweit, ausgenommen
Burgenland, fur alle
Betriebsgrolien und Branchen

Schwerpunkte

® 75% KMUs
® 5-10% Start-ups
® Grune Branchen

Handlungsfelder
Arbeitsgestaltung, FUhrung und
Kultur, Personalmanagement,
Wissen und Kompetenzen,
Gesundheit



i'l 6sb W8 6sb
. Social Innovation .. Consulting

Ablauf und Instrumente Demografieberatung Digi+
Beratungsdauer: 12 bis 18 Monate (flexibel)

—————————— > e ————m D>
Standortbestimmung MaBnahmenplanung Umsetzungsberatung Prozessreflexion
< Quick-Check D|g|+ > F|tneSS-C.heCk D|g|+ 1. Planung der ( Fitness-Check D|g|+ )

Demografiebarometer Umsetzungsberatung
2. Toolbox und Wissenspool
1. Erstgesprach(e) 3. Durchfiihrung der 1. Partizipative Reflexion aller
e Umsetzungsberatung Inhalte der

2. Sensibilisierung . .

3. Identifikation Reifegrad, 1. Vorbereitung zur 4. Sicherstellung von Umsetzungsberatung
Herausforderungen, Mafsnahmenplanung Partizipation, Qualitat, 2. Reflexionsfragebogen
Unterstiitzungsbedarf 2. Vertiefende Analyse zu Nachhaltigkeit 3. Feststellung Reifegrad und

4. Schnittstellenmanagement Demo- und Digi-Themen Veranderung im Vergleich

3. Definition & Planung zu M1

konkreter MalRnahmen C 6-Monats-Aktionsplan > 4. Sicherstellung Qualitat und
4. Sicherstellung Partizipation, Nachhaltigkeit

Qualitat & Nachhaltigkeit 5. Bei Bedarf Nachberatung

Digitale Transformation zwischen Belastung und Chance: Betriebsberatung als Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation
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Vorgehen: Erhebungszeitpunkte: M2, M4

Deskriptive Analysen, Faktorenanalysen, Mittelwertevergleiche,
Clusteranalysen, Regressionen, Strukturgleichungsmodellierung

Abbau von Barrieren und Erhéhung der Transparenz

WWWWW Kompetenzen in Bezug auf

Arbeitsgestaltung - . ) Beteiligung der Mitarbeiter*innen bei der @
' _ Einfihrung von Digitalisierungsprojekten

o Fihrung & Kultur | 81 Fragen zur Detailanalyse
> . .
_% S, . ' Erhohung der Integration durch digitale der betrieblichen
= tlieielnee[ il . Kommunikationsmittel Herausforderungen und
=,
a

Qualifizierung & Kompetenzen . o= alternsgerechte Arbeit und

. Alter(n)sgerechte digitale Mal3nahmen bei
mmmmm Weiterbildung, alter(n)sgerechte Lerndidaktik

Digitalisierung
Gesundheit

Digitale Tools zur Reduktion von Belastungen

Digitale Transformation zwischen Belastung und Chance: Betriebsberatung als Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation 10
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Fragestellungen
digitale Kompetenzentwicklung

* Inwiefern zeigt der Beratungsansatz mit Partizipation,
niederschwelligen Zugangen und digitalen Tools bereits
zwischen den Messzeitpunkten M2 und M4 erkennbare
Effekte auf die digitale Kompetenzentwicklung der
Beschaftigten?

* Lassen sich Cluster im Hinblick auf die digitale
Kompetenzentwicklung und den unternehmensbasierten
Arbeitsfahigkeitsindex ableiten, die zur Erhohung der
Treffsicherheit in der Beratung beitragen?

* Welche Faktoren sind besonders fur die digitale
Kompetenzentwicklung im Unternehmen relevant?

Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation 11
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Faktorenanalyse Fitness-Check Digi+
(n=461)

8 Faktoren anhand von explorativer und konfirmatorischer Faktorenanalyse:
o Unternehmensbasierter Arbeitsbewaltigungsfaktor (abhangige Variable),

o Digitale Kompetenzentwicklung (Analyseschwerpunkt),

e Fuhrung und Unternenmenskultur,

e Prozesskompetenz,

o \Vereinbarkeit Arbeit und Leben,

o Personalentwicklung,

« Personalgewinnung und Ubergénge,

o Arbeits- und Gesundheitsschutz

Grundlage fur Mittelwertevergleiche zwischen M2
und M4, Clusteranalyse, Regressionen und SEM.



Trendeffekte zwischen M2 und M4
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P-Wert Effektstarke r

Faktor M2 M4 A (M4 — M2) (Wilcoxon-Test)  (Wilcoxon-Test) Interpretation
Unternehmensbasierter 0.06 0.26 0.20 0,19 0,25 kleiner Trend
Arbeitsbewaltigungsfaktor ’ ’ ’

Arbeits- und Gesundheitsschutz 0,13 0,06 -0,07 0,74 0,06 stabil
Digitale 0.19 0.49 0.30 0,12 0,29 klarer Trend
Kompetenzentwicklung ’ ’ ’

Vereinbarkeit Arbeit und Leben 0,12 0,38 0,26 0,14 0,28 Trend
Fihrung & Unternehmenskultur 0,09 0,27 0,18 0,09 0,32 mittlerer Trend
Personalgewinnung & Ubergénge 0,13 0,35 0,21 0,13 0,29 Trend
Prozesskompetenz 0,16 0,43 0,26 0,12 0,30 klarer Trend
Personalentwicklung 0,13 0,46 0,32 0,09 0,33 starkster Trend
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Clusteranalyse
fir eine zielgruppenspezifische Strategie fur Beratung und Umsetzung

Cluster 1 — ,, geringe digitale Kompetenz & stabiler u
Arbeitsbewaltigungsfaktor® (~15%, n = 34)

o dKE/M = -0,92; uABF/M = +0,17, kleine Betriebe (d = 15 MA)

Cluster 2 — ,,Digitale Mitte mit neutralem u
Arbeitsbewaltigungsfaktor® (~35%, n = 77)

N

« dKE/M = +0,07; uABF/M = +0,08
Cluster 3 — ,, Risikocluster* (~24%, n = 53)
« dKE/M =-0,32; uABF/M = -0,48

Digitale Kompetenzentwicklung (dKE)

Fokus bei Ansprache und Information, groRten Handlungsbedarf

Cluster 4 — ,,Digitale Vorreiterinnen mit gutem u
Arbeitsbewailtigungsfaktor® (~26%, n = 58)

-2.5
Unternehmensbasierter Arbeitsbewiltigungsfaktor (UABF)

@ Cluster 1: ,technologiefern und hohes uABF*
@ Cluster 2: ,Digitale Mitte mit neutralem uABF* Best-Practice: hohe digitale Kompetenz, ausbalancierter

Cluster 3: ,uABF gefahrdet und digital wenig eingebunden*® Arbeitsbewéltigungsfaktor, mlttelg rofde bis grofSe Betriebe
@ Cluster 4: ,Digitale Vorreiter mit gutem uABF*

Digitale Transformation zwischen Belastung und Chance: Betriebsberatung als Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation 14



Regressionsmodelle
zur Erklarung des unternenmensbasierten
Arbeitsbewaltigungsfaktors (n=461)

Variable

Modell 1
(R2= 0,196); (Adjusted R2= 0,084)

Modell 2
(R2= 0,286); (Adjusted R?= 0,183)
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Modell 3
(R2= 0,581); (Adjusted R2= 0,507)
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Digitale Kompetenzentwicklung
FUhrung & Unternehmenskultur
Vereinbarkeit Arbeit und Leben
Personen im Betrieb (Grole)
Anteil Manner

Anteil 45+

* = p<0,05
** = p<0,01
*** = n<(,001

-0,000*
-0,054

-0,014

0,262***

-0,000*
-0,067

-0,036

0,306***
0,832***
0,204***
-0,000
0,024

-0,027

Digitale Transformation zwischen Belastung und Chance: Betriebsberatung als Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation
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(n=640)

* Fdhrung und Unternehmenskultur wirkt
uber Personalentwicklung,
Ubergangsmana_gement auf die digitale J—— 9)
Kompetenzentwicklung und e

0 G
‘.\I

indirekt/direkt auf den (szesskﬂmpetenzj 011 / A \\ Betriebsgrife

unternehmensbasierten ?‘ Toqge 03T / Digitale

. . l\\Knmpetenzentﬂicklung I \
Arbeitsbewaltigungsfaktor. 0,73 / arbeite and )

f 0.1

\

Personalentwicklun

Social Innovation mdl Consultmg

\&5 undheitssch utz

:J Jae T
nternehmenskultur D 347

* Digitale Kompetenzentwicklung wirkt < Fuhrung und \rﬂ"“”"#
L

\ 0,13 y
\ )(I‘r:-eitsbewaltimgsfa ktor >

direkt auf die Vereinbarkeit Arbeit und
Leben und Uber diesen Pfad direkt auf o
den unternehmensbasierten |
Arbeitsbewaltigungsfaktor (bspw. Anteil 45 5 390
bessere Zeitstrukturen, digitale Tools,

etc.) “'5“*

\ | /}1,13**

o Betriebsgréf&e, Alters- und Persnn_algewinnung\\
Geschlechtsstruktur bleiben sekundar, Leb i s
sobald Fuhrung/Prozesse/Kompetenz

019

[ peex

/

Vereinbarkeit Arbeit
und Leben

| Anteil Manner |

* = p<0,05
** = p<0,01

und Vereinbarkeit im Modell stehen. **% = n<0),001

Digitale Transformation zwischen Belastung und Chance: Betriebsberatung als Erfolgsfaktor fiir gesunde Arbeit // OSB Consulting und OSB Social Innovation
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Projektubergreifendes Fazit

Welche Belastungen und Chancen fur gesundheitsforderliche Arbeit gehen mit der
digitalen Transformation einher?

=

 zeitliche und raumliche Entgrenzung * bessere Moglichkeiten fur Vereinbarkeit,

* reduzierter Handlungsspielraum durch digitale Vereinbarkeit Arbeit und Leben wirkt direkt auf
Steuerung und Standardisierung Arbeitsbewaltigungsfaktor (3=0,21).

« Beanspruchung Augen und Stutzapparat » digitale Kompetenzentwicklung entlastet direkt

« Abhangigkeit von Technologien und indirekt Uber Vereinbarkeit Arbeit und Leben

* Informationsuberschuss » erhohte Autonomie

« Arbeitsverdichtung » verbesserte Inklusion

« geringes Risiko fur kdrperliche Uberlastung
» leichter Zugang zu Informationen
» verbesserte Kooperation
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Projektubergreifendes Fazit

Welche Faktoren wirken in Richtung der Chancen fur gesundheitsforderliche Arbeit?

» Gute Fuhrung und Unternehmenskultur als Ausgangspunkt aller betrieblichen
Wirkmechanismen

« Personalentwicklung starkt die Arbeitsbewaltigung (8=-0,37), u.a. indem sie Digitale
Kompetenzen aufbaut; Kernressource und zentrale Vermittlerin zwischen
Prozessen, FUhrung, Digitale Kompetenzen und Arbeitsbewaltigung

« Partizipation: Technikeinsatz reflektieren und verbessern, Mitbestimmung bei
Digitalisierungsbedarf und Umsetzung, Identifikation von Bedurfnissen

» Altersstruktur, Geschlechteranteil und Unternehmensgrof3e haben nur minimale Effekte

@ Gestaltbare Faktoren schlagen Strukturmerkmale.
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» Berater*innen brauchen Grundwissen uber Digitalisierung und Auswirkungen auf Gesundheit
« Fuhrung und Unternehmenskultur wirken am starksten auf Arbeitsbewaltigungsfaktor

« Personalentwicklung fuhrt zu mehr digitaler Kompetenz, welche direkt und indirekt auf
Arbeitsbewaltigung wirkt, ein empirisch wenig erforschter Entlastungspfad (Fokus in der Forschung auf
Techno-Stress).

« Reaktion auf Beratung unterschiedlich, schnell: digitale Kompetenzentwicklung, Prozesskompetenz,
Personalentwicklung, Vereinbarkeit Arbeit und Leben, langsamer: Arbeitsbewaltigung, Arbeits- und
Gesundheitssicherheit

« 4 Cluster zu vier Unternehmenstypen, die unterschiedliche Konfigurationen an digitale
Kompetenzentwicklung und Arbeitsbewaltigung typisieren und klare Interventionslogiken ermaoglichen.

« Zentrale Beratungsfelder: Digitale Kompetenzen in allen Funktionen, Gesundheitskompetenzen in allen
Funktionen, FUihrung und Partizipation im Sinne eines bedarfsorientierten Technikeinsatzes
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Kontakt

Alexandra Weilhartner
OSB Consulting
alexandra.weilhartner@oesb.at

‘ Consultlng

Annika Schonauer
OSB Social Innovation
annika.schonauer@oesb-socialinnovation.at

www.oesb-socialinnovation.at
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